Formulario - Processo de Retencéo

[ S 1

Qudcro(s) | 1 & | A
Colaborador Data 50 contato Data _ 19/04/2023 26/04 | Planos Odontolagicos
[ Kauane Nogueira { 10/05/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Encaminhado whats questionando os dados, coma enderego, telefone, areas de atuacéo, e prestadores aguardo retorno
| ooontoure | 4855 [am ] ISADORA SIQUERA |
CNPJ CPF
| 1490654600010 | 95997270297 ]
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 2203202 [ p3 ] Operadora | sapieeossssozas | 30/11/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tini di di Motivo Retencdo
[ MANAUS [av T a2 | o8 ] L] ofertado novos valores 1 ofertado suporte O ofertado Divuigagio
Atende outros convénios Quais? ] Ofertado treinamento/ ou reciclagem ] Outros
| Sim [¥] Ndo __._mo informado J Obs.:

Moeda Ultima produc.  Valor dltima prod.
[035 | [28/06/2022  Trs 57,60 | Status retengéio

Data inicio Data final Tempo finalizacdo ] Retengéo efetiva

[ somyp022 | 10052023 | 161 dias) ] []  Desligamento Motivo desligamento

[ N#o trata-se de retencgio []  Perda de Contato 1 Problemas de Satide il Beneficirio Grosseiro

10 contato Data _ 23/01/2023 _ (] valores ]  Franquia ] Alteraggio responsével ténico
Obs.: [4]  Removido prestador 7] Burocracia w1, Glosas

Tentativa de liga@ €0 (92) 36342121 e 92) 981328765 as 8:28 sem sucesso [ Dificuldade Sistema 7]  Sem local de Atendimento ] Enceramento de atividades
Encaminhado whats 92) 981328765, questionando a remo@€o da prestadora, aguardo retorno O Regras Técnicas T Prazn de Elbiragsio de Gild A Ol i

_m Mwﬁwzﬂuﬁms da []  Dificuldade de contato com a Central O Informagdio prestada incorreta
[] Ameaca judicializacio []  Apenas procedimentos estético [ Aposentou

2° contato pata | 01/02/2023 | [T carteira de dientes particular [J  seminteresse em convénio 7] Mudou de drea

Obs.: [J  servidor Pablico (] Terceirizagdo de atendimento ] Perodo liberagdo de guias
Tentativa de liga@€©o (92) 36342121 e 92) 981328765 as 10:58 sem sucesso, 71 6bito 0 Vendeu a Clinica n Motivos particulares

Sem retorno por whats

Encaminhado e-mail BDMANAUS@GMAIL.COM, questionando a remo€ €0, aguardo retomno Necessario abertura de protocolo

[] Sim N&o
Obs. Geral

3° contato Data | 09/02/2023 22/02/2023 |

Obs.:

Sem retorno por e-mail
Encaminho novamente whats// Tentativa de contato (92) 36342121, (92) 981328765 as 09:02 sem sucesso,
encaminho e-mail novamente e whats, aguardo retorno

4° contato Data | 27/03/2023

Obs.:

Em retorno pelo whats 92) 981328765, informam que estdo sem sistema para verificar, relata que assim que possivel me
encaminha as informagdes,

Em retorno confirma os dados, ndo possui inclusdo e nem o contato, ndo encontrado no google, possui mais profissionais que
realiza as dreas de atuacdo

Setor responsavel

L1 I

L1  central de atendimento

Andlise técnica O comercial

opdo B do ) Gor»»
i N_nnnn 8. Gomes"
los (2003




