Formulario - Processo de Retencao

Qtd CRO(s) _ 1 FaresOrbriztigho
Colaborador Data 50 contato pata | 10/05/2022 |
[ Luana Santos [ 10/05/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista LUANA: Tentado contato via ligagdo as 10:18
[ odontalife | 725 [aM | TATIANA COELY VASCONCELOS DIAS DE SOUZA mww ot .mmmnwm”msmo ki
Doutora ndo respondeu via e-mail.
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo No google ndo encontramos nenhum nimero diferente, ndo conseguimos encontrar via google MAPS também
[ 19/05/20157TpJ | Operadora | sapieazostezoss | 02/08/2021
Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) dinicos divulgados Motivo Retengdo
[ MANAUS 7 Jam [ 5354 | 84 [ ofertado novos valores [0  Ofertado suporte [  ofertado Divulgacio
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Qutros
sim [0 nN&o [untoponTo Obs.:
Moeda Ultima produgdo
[0,32 ] SEM GUlAs A Status retencéio
Data inicio Data final Tempo lizacdo (| Retengdo efetiva
[ 02082021 | 100502022 | 281 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
O N&o trata-se de retengéo Perda de de Contato [J  Problemas de Saiide | Beneficiario Grosseiro
1° contato Data _ 10/08/2021 _ [0 valores [l Franquia []  Alteracsio responsével ténico
Obs.: D Removido prestador D Burocracia _u Glosas
JESSICA: 1° tentativa sem sucesso (92) 35840156 [J Dificuldade Sistema [[]  semlocal de Atendimento [ outros
[l Regras Técnicas (| Migragéo 1 Divulgagéo indevida
D Baixa procura _U Dificuldade de contato com a Central D Informagdo prestada incorreta
_H_ Ameaga judicializagdo D Apenas procedimentos estético D Aposentou
29 contato Data — 04/11/2021 _ _H_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio D Mudou de area
Obs.: ] Mais tempo com os filhos
MELISSA: 2° tentativa sem sucesso, as 17:10h pelos telefones (92) 35840156 e (92) 991125492, sem sucesso.
Obs. Geral
3° contato Data 20/04/2022 |
Obs.:
LUANA: Tentado contato via ligagdo as 11:38: Setor responsavel
MWWW wwwwwwwww .mmmm_hmmﬂmzmo compléta {T=57] [0  Analise técnica [0  Comercial
[J  central de atendimento
4° contato pata [ o9/os/2022
Obs.: ) : \.\,\ta\.
LUANA: Tentado contato via ligagdo &s 09:05: Keilla Castro Caldas Agata B. Gomes ", .- _ k\h\ Ivan Vaghini
(92):35840156 = 54 chama Coordenagio administrativo w>.i 0> administrativo

(92) 991125492 - Ligagdo ndo completa




