- Formulario - Processo de Retencgédo

Qtd crO(s) | 6 | B £ N
Calaborador Data 5° contato pata | ] Planos Odomtologicos
[ 7, MARILLIA FILLA [ 10/05/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| oponToure | 3074 [sp ] MONICA GREHNANIN ARDUINI ]
CNPJ CPF
{ 18162067000198 { 08574033898 ]
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
| osg022 | &1 | Dentista [ sapiezsitesssat | 06/03/2023 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgad Motivo Retengdo
[ SAO PAULO [sp ] 16827 | s | L] ofertado novos valores ] Ofertado suporte 0 ofertado Divulgacio
Atende outros c &éni Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem ] Outros
7] sim [7] Nao [0 nForRMADD | Obs.:
Moeda Ultima produc.  Valor Gltima prod.
[ 035 | [mar/23 [Rs  210,70] Status retengdio
Data inicio Data final Tempo finalizagio ] Retengdo efetiva
[ os032023 | 10052023 | 65 dia(s) | [“]  Desligamento Motivo desligamento
[0  n#o trata-se de retengdio [  Perda de Contato 7 Problemas de Satde i Beneficidrio Grosseiro
19 contato Data _ 06/03/2023 _ (J  valores i Franquia M Alteragdo responsével ténico
Obs.: [ Removido prestador ] Burocracia 1  closas
[] Dificuldade Sistema ] Sem local de Atendimento N Encerramento de atividades
MICHELE POLIANA DE OLIVEIRA - ACERTEAQUL: Bom dia. [J  Regras Técnicas ] Prazo de Liberagdo de Guia | Divulgagdo indevida
Dentista solicita desligamento pois vendeu sua clinica. O Baixa procura _U R e D ik ; )
_u Cobranca indevida rmagdo prestada incorreta
[]  Ameaga judicializagsio ] Apenas procedimentos estético | Aposentou
2° contato Data 19/04/2023 [C  carteira de dlientes particular [J  seminteresse em convénio O Mudou de area
Obs.: [J  servidor Pablico l Terceirizacio de atendimento ] Periodo liberagdo de guias
Em contato telefGnico, secretaria Jhenifer informa que a Dr Monica n&o trabalha mais na clinica, e dos prestadores 1 bbito [[]  Vendeu a Clinica O Motivos particulares
cadastrados somente o Dr Renan permanece. Questiono se ela teria o contato da nova RT ela me informa que € Dr2 Camila Necessério abertura de protocolo
(11) 96307-0448 questiono se o CNP] permanece o mesmo Jhenifer informa que ndo. Encaminho mensagem a Dr2 Renta :
para confirmaggio, aguardando retorno Sim B Nao
Obs. Geral

3° contato Data _
Obs.:

19/04/2023

m retorno ao WhatsApp Dr2 Camila (11) 96307-0448, informa que houve troca CNPJ, e demonstrou interesse na parceria,
solicita para enviarmos tabela de valores, informo que estaria solicitando ao setor responsavel para que entrem em contato
ofertando proposta para fechamento de parceria com a nova RT. Aberto SAE168193715151 para tentativa de novo
credenciamento.

4° contato Data
Obs.:

Em contato com a clinica, a Dra Camila, nova RT informa que a Dra Monica se aposentou e vendeu a clinica, porém ela tinha
interesse no convenio, diante disso foi aberto SAE168193715151 para novo credenciamento

Setor responsavel

R

[J  central de atendimento

Andlise técnica 1  comercial
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