Formulario - Processo de Retengao

Qtd CRO(s) [ 2 ]

Colaborador Data 5° contato Data _ 30/11/2022 _

| KAUANE NOGUEIRA DA SILVA | 15/12/2022 B Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista Encaminhado mensagem whats 11 99448-7792 e no e-mail clinicabulldent@gmail.com questionando atendimento, no aguardo do retorno.

[ odontolife ] 125599 |sp | DANIELE PEREIRA VILAS BOAS Sl

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

[ 29/10/2019 [pFr | Operadora [ sapieeaos7izzas | 12/09/2022 ]

Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retencdo

_ Carapicuiba _mu _ 668 _ 11 L [ Ofertado novos valores Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo

Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem Qutros

O Sim Nio _s.m.o informado _ Obs.:

Moeda Ultima produg. Valor tltima prod.

[0,33 | [30/12/2022 [RS 184,47 Status retengiio

Data inicio Data final Tempo finalizacdo O Retengdo efetiva

[ 200019 | 152202 | 1143 dia(s) | Desligamento Motivo desli to

O N&o trata-se de retengdo Perda de de Contato O Problemas de Satide [ Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data _ 26/09/2022 _ 0 valores . O Franquia O Alteragdo responsavel ténico

Obs.: ad Removido prestador O Burocracia Glosas

Encaminhado mensagem via whatsapp (11) 994487792. [[1 Dificuldade Sistema [1  sem local de Atendimento Outros
[0 Regras Técnicas [0 Migracgo O  pivulgagio indevida
[ Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
O Ameaga judicializagdo | Apenas procedimentos estético a Aposentou

20 contato Data 19/10/2022 O Carteira de clientes particular - sem interesse convénio | Mudou de area

Obs.: O Atendendo apenas SUS O Mais tempo com os filhos

Realizada tentativa de contato pelo telefone (11) 45598688 e encaminhada mensagem via WhatsApp (11) 994487792 as

12054 Necessario abertura de protocolo

O ) <
Sim Nao
Obs. Geral
30 contato Data _ 27/10/2022 Realizado 5 tentativas de contato por whatsapp e por E-mail sem sucesso
Obs.:

Encaminhado mensagem via whatsapp (71) 999947939 e e-mail vsodontoliaintegrada@outiook.com

Setor responsavel

4° contato
Obs.:

Data 07/11/2022

Encaminhado e-mail clinicabulldent@gmail.com

= ]
L) central de atendimento

Anélise técnica

O

Comercial

Jagte (3 do Q)

& d Agata B. 0\03

,m_:w\ 7




