Formulario - Processo de Retencao O 1 l ®
Qtd CRO(s) | 6 | (

Colaborador Data 5° contato Data | | Planos Odontologdicos
JESSICA PACHECO | 03/07/2024 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| ODONTOLIFE 25038 | R] | SUZANA DE OLIVEIRA DE ALBUQUERQUE I
CNPJ CPF
| 41867016000183 [ 04747722769 |
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 100612021 | 3 ] Dentista [ SAD171637588818 | 22/05/2024 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
RN RESENDE [ 1.554 [ 70 | [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ["] outros
’ [Jsim ‘ ’ [JNAO ‘ | | Obs.:  OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
|0,40 I |— _ Status retencdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retencao Efetiva
[ o3062024 | 0307204 | 30 dia(s) | Desligamento Motivo o
[ Nio se trata de Retencd [] Perda de Contato [] Problemas de Saude [ Beneficiario Grosseiro

1° contato Data | 03/06/2024 | U e ST [ valores [ Franquia [[] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: Removido Prestador [J Sem Local de Atendimento [] Glosas
Ol Dr(a). LUIZI COTTA VASQUES DE AVELAR, tudo bem? [] Dificuldades com o Sistema [[] Prazo Liberagdo de Guias [[] Encerramento de Atividades
Recebemos a sua solicitagéo e jé estamos dando sequéncia ao seu atendimento, retornaremos em breve. D Régras Técnicas D Apenas procedimentos Estéticos D Aposentou

[[] Baixa Procura [] Dificuldade de Contato com a Central [] Falta de Suporte da Operadora

obranca indevida .. urocracia Operadora,. ivg de Atendimento
gmeagﬁuﬁlual‘lzagao l?’ercelrlza(;aoP e Atendimento E NﬁEF&Z;‘é%

2° contato Data | 02/07/2024 | Carteira de Clientes Particular Estudos
Obs.: [[] Servidor Publico [[] Mudou de Area
Boa torde, [] Obito [ Falta de Reajuste

Necessario abertura de protocolo
Contato sem sucesso no telefone (24) 998448397 as 15:34 ~

’I:I SIM ‘ ’I:’ NAO ‘

Obs. Geral
30 contato Data [ 03/07/2024 |
Obs.:
Boa tarde,
Doutora ontem retornou dizendo que ja confirmou a remoggo 3 vezes, contudo, mencionei que o nosso departamento fez o contato pela primeira Setor responsavel
vez e precisariamos do retorno para conduzir a solicitagdo doutora confirmou a solicitagdo;

O T [J central de atendimento [J Andlise Técnica [J Comercial
4° contato Data | |
Obs.:
Poliana Andrade Silva Maykon Dal'Negro




