Formulario - Processo de Retencgao

Qtd CRO(s) _ 1 |
Colaborador Data 5° contato Data _ _
[ Kamila de Carvalho | 2/062022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife ] 14620 [sc ] THAIS CRISTINA TESTA NEGRI =
Data inclusdo Tipo Demandado por? N© do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 18/12/2020 [pF | Dentista [ SAD1651841346 [ 06/05/2022 ]
Cidade P UF n° de vidas n° CRO(S) dnicos divulgados Motivo Retengdo
_ CHAPECO * _wn _ 362 _ 20 _ D Ofertado novos valores _H_ Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem H_ Outros

] sim Nio [0 mvForMADO ] Obs.:
Moeda 5 Ultima produg. Valor ultima prod.
_Pmo < m N&o possui _2mo possui .~ Status retengdo
Data inicio Data final Tempo finalizacdo D Retengdo efetiva
Tcm\om\wcww _ 22/06/2022 _ 47 dia(s) _ Desligamento Motivo desligamento
O N&o trata-se de retengdo M Perda de de Contato O Problemas de Salide Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data _ 27/05/2022 L Valores D Franquia D Alterago responsavel ténico
Obs.: Removido prestador D Burocracia D Glosas
Em contato com a secretaria antoninha pelo telefone (49) 33298499 informa que quer se desligar pois as guias demoram para Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento O Outros
ser _.cm_‘mm.mm xm:nSc em contato com a central que mm:m_ﬁmi que a guia mm*m,.\m mcmmmam e n_._m:.ao .vmnmm.:”m.n:mnmﬁ no e _—_ _H_ = s .
consultorio ndo estava, guias que demoraram cerca de 15 dias para ocorrer liberaggo , esta muito insatisfeita informou que Regras Técnicas O migragio Divulgaggo indevida
nunca trabalhou com planos assim e que ndo quer lidar com beneficiarios grosseiros que & um caso recorrente, omm_‘.no suporte D _,|l_
o Ny -
. Mmm::am. perto do “_HN e _.M.a_m_. 8:-,. i _ua._ Jﬁ 1w oo %é‘f \ M ‘rr §+ Baixa procura U Dificuldade de contato com a Central O Informacdo prestada incorreta
isgﬁv ?@f\. ol %C\u FroTeS E Qw)( g B N Apenas procedimentos estético Aposentou
20 contato Data _ 07/06/2022 L D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio D Mudou de drea
Obs.: 0 Atendendo apenas SUS | Obito | Mais tempo com os filhos
Tentativa de contato pelo telefone (49) 33298499 s 10:54 secretaria antoninha informa que Dra estd em atendimento pede
que retorne na parte da tarde.
Encaminhado mensagem por e-mail, aguardando retorno.
Obs. Geral

1506202 |

30 contato Data _

Obs.:

Dra nio tem interesse em atender planos, ofertado suporte , informa que valores sdo baixos informei que podemos negociar sua
tabela, insiste no desligamento e disse que ndo ha nada que mude sua deciséo.

Encaminhado e-mail aguardando retorno.

Setor responsavel

.

L1 central de atendimento

O

Analise técnica

Comercial

4° contato Data 21/06/2022 _
Obs.:

/ 13t

Em contato pelo whats informa que ndo tem interesse em atender planos, ofertado suporte , informa que valores sdo baixos
informei que podemos negociar sua tabela, insiste no desligamento e disse que ndo hd nada que mude sua deciséo.
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