Qtd CRO(s)

Colaborador Data

DUANY VITORIA BALHUK | 13/12/2023

Formulario - Processo de Retencao

(% Odonio

5° contato Data |

Obs.:

Planos Odontologicos

Operadora CRO UF Nome dentista
[ oponToLIFe 10612 | PE RAFAEL DOUGLAS DE SOUZA ALBUQUERQUE

CNPJ CPF
| 33102202000101 [ 06068819485

Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ o4m1po10 | Operadora [ SAD16986942674 | 30/10/2023

UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
B RECIFE [ 2.043 [ 186 [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem [] Outros

SIM ‘ ’ [CINAO ‘ |Ami| Dental - Dentalpar - Porto Seguro Odonto - Unimed Seguros Obs.: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".

Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
[0,30 | [17/10/2023  [R$ 60,00 | Status retengio

Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retencao Efetiva
[ 300203 | 1312203 | 44 dia(s) | Desligamento Motivo o
[ Nio se trata de Retencd [I Perda de Contato [] Problemas de Saude [ Beneficiario Grosseiro

1° contato pata | 13/12/2023 | d0 € trata de Retengdo [[] valores [] Franquia [] Alterago Responsavel Técnico

Obs.:

Recebemos a sua solicitagdo e ja estamos dando sequéncia ao seu atendimento, retornaremos em breve. -- Liguei no telefone (81) 32432650
Andrea me passou o telefone pessoal do mesmo e confirmou a informaggo de que ndo atende mais na clinica: (81) 985773151.

20 contato Data 13/12/2023
Obs.:

O mesmo esta como Responsavel Técnico da clinica NOVA DENTINE CLINICA ODONTOLOGICA LTDA CNPJ: 50910080000190 - PAULISTA/PE
Realizado a indicagdo mesmo assim visto que é na cidade de RECIFE/PE.

Removido Prestador

[] Dificuldades com o Sistema
[[] Régras Técnicas

[C] Baixa Procura

[[] cobranga indevida

[J Ameaga Judicializagdo

[] carteira de Clientes Particular
[] servidor Publico

[[] Sem Local de Atendimento

[] Prazo Liberagdo de Guias

[] Apenas procedimentos Estéticos

[] Dificuldade de Contato com a Central
[] Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[] Mudou de Area

[] Glosas

[] Encerramento de Atividades
[] Aposentou

[] Falta de Suporte da Operadora
[[] Negativa de Atendimento

[ Migragao

[] Obito

Necessario abertura de protocolo
Osim | [CInAo

Obs. Geral

Em ligagdo secretdria Andrea confirmou que o mesmo ndo atende mais na clinica e passou o contato pessoal, realizado indicagdo para credenciamento. O mesmo estd

credenciado como PJ na cidade de PAULISTA - PE.

Setor responsavel

30 contato Data
Obs.:
4° contato Data
Obs.:

O T [J Central de atendimento

[ Anélise Técnica

[ comercial

Agata B. Gomes

Maykon Dal'Negro




