Formulario - Processo de Retencéo

QucroE) | } % el
Colaborador Data 59 contato pata | 11/04/2023 | Planos Odontolagicos
| MARILLIA FILLA | 11/04/2023 ] Obs.:
il e L Ll Dr informa que deseja continuar com os atendimentos mas apenas nas &reas de CLINICA GERAL DENTISTICA ODONTOGERIATRIA
_ ORONTOLIFE _ 32650 _a _ SHELA CRESHANE MORFIRADA CONCEICAD DE SOUZA _ ODONTOLOGIA PARA PACIENTES COM NECESSIDADES ESPECIAIS ODONTOPEDIATRIA
Data Inclusdo Tipo D do por? N° do pro I Dt. abertura protocolo
[ wozpear | pr | Dentista | sapi673essaacas | 16/01/2023 1
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) (inicos divulgados Motivo Retengdo
[ RIO DE JANEIRO [ ] 5385 [ 687 ] (4] ofertado novos valores 7] Ofertado suporte [J  ofertado Divulgaggo
Atende outros convénios Quais? _H_ Ofertado treinamento/ ou recidagem (] Outros
I sim [ N&o [ NAO INFORMADO | Obs.:
Maeds S prodiG:  Valoriiti prod. = Para voltar aos atendimentos Dr solicitou aumento da moeda na qual foi autorizado 0,30 para 0,32. Doutora aceitou
_xm 932 [_ _’Hm\cp\ 2023 _ R3 233,10 _ ot ] permancer s6 pediu para retirar a drea de PERIODONTIA
Data inicio Data final Tempo 7] Y] Retencfio efetiva
[ 16012023 | 117042023 | 85 dias) ] [0 pesligamento Motivo desligamento
[ Néo trata-se de retengiio [C]  Perda de Contato [ Problemas de Satide []  Beneficiério Grosseiro

19 contato Data _ 06/03/2023 _ (] valores O Franquia O Alteraggo responsavel ténico
Obs.: (| Removido prestador [ Burocracia O Glosas

[J Dificuldade Sistema | Sem local de Atendimento | Encerramento de atividades
Encaminhada mensagem através do WhatsApp (21) 985571138 questionando se a Dra ja voltou a realizar os atendimentos. O Regras Técnicas Il Migragdo [ DivulgacSo indevida
g el [J  Baixa procura [0  pificuldade de contato com a Central ] Informagdo prestada incorreta

[0 Ameaca judicializagéo [  Apenas procedimentos estético £l Aposentou
20 contato Data _ 13/03/2023 _ [0 Carteira de dientes particular - sem interesse convénio O Mudou de drea
Obs.: O Atendendo apenas SUS O Tercelrizagdo de atendimento O Periodo liberagdo de guias

Tentativa de contato telefonico 15:23 sem sucesso.
Enviado e-mail e WhatsApp, aguardando retorno.

30 contato pata |
Obs.:

21/03/2023

Em continuagdo a tratativa pelo WhatsApp Dr? solicita a tabela de valores e apés questiona: Se podemos melhorar um pouco
para que a Dra Sheila possa voltar a atender atender. Ela ja atende alguns planos e posso passar pra vocés verem, que 0
valor estd abaixo do que os planos vém oferecendo. Informa que estarei enviando a diretoria para analise, aguardando
retomno da tabela Uso

40 contato pata | 29/03/2023 ]

Obs.:

Autorizado reajuste De: 0,30 Para: 0,32. Em retorno pelo WhatsApp Doutora informa que : A tabela de
endodontia estd muito baixa. N&o vale a pena pra mim fazer endo com esses valores € prejuizo pra mim.
Questiono se as outras dreas podemos permanecer com a divulgag3o ativa. Aguardando retorno.

Necessario abertura de protocolo

] Sim [0 Nso

Obs. Geral
1304 123 en [0
Setor responsével
O 1 1 Analise técnica 0 comercial

1 Central de atendimento
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