Formulario - Processo de Retencao

(% Odonio

Qtd CRO(s) | 1

Colaborador Data 5° contato pata | 08/05/2023 | Planos Odontoldgicos
[ JULIA CARVALHO | 27/06/2023 Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista Conforme alinhamento, a partir de 8 tentativas de contato, segue para desligamento.

Cooowoe |t | & | TANIRES PELD FvT S L o

CNPJ CPF
| . [ 41906735875

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 1807202 | e | Operadora | sapies3szadosey | 08/05/2023

Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengdo
| CAMPINAS | SP | 1.769 | 90 Ofertado novos valores :‘ Ofertado suporte D Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? ] Ofertado treinamento/ ou reciclagem [] Outros

[] sim Néo [nEo NFORMADO Obs.:
Moeda Ultima produc.  Valor dltima prod.
| 0,35 | | 21/10/2022 | RS 663,48 | Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo Il Retengdo efetiva
[ osos023 | 27082003 | 50 dia(s) | Desligamento Motivo desli
L] Néo trata-se de retencéo Perda de Contato [] Problemas de Satde [1 Beneficiario Grosseiro
19 contato pata | 24/02/2023 | [ valores [] Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico

Obs.:

Consultora Dayane: Realizado tentativa de contato via telefone e whatsApp sem sucesso , dia 26/01/2023 - 07/02/2023 -
24/02/2023

2° contato Data | 28/02/2023

Obs.:

Tentativa de contato via whatsapp. (19) 971313886. caso dra. ndo retorne contato, encaminhar para Cadastro para retira de
divulgagdo

1 Removido Prestador

[] Dificuladades com o Sistema
[[] Régras Técnicas

[] Baixa Procura

[] Cobranca indevida

[[] Ameaga Judicializag3o

[[] Carteira de Clientes Particular
[ Servidor Publico

[] Sem Local de Atendimento

[] Prazo Liberag3o de Guias

[[] Apenas procedimentos Estéticos

[ Dificuldade de Contato com a Central
[1 Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimeto

[] Estudos

[1 Mudou de Area

[1 Glosas

[[] Encerramento de Atividades
[[] Aposentou

[[] Falta de Suporte da Operadora

3° contato Data | 24/03/2023 |

Obs.:

[] Obito [[] Motivos Particulares
Necessario abertura de protocolo

[J Sim Ndo
Obs. Geral

Tentativa de contato por ligagdo no numero (19) 971313881 e (19) 971313886 e como ndo obtive sucesso, encaminhei
mensagem no whatsapp (19) 971313886, tentei localizar novos telefones de contato no google porem ndo foi possivel,
encaminhei também email através do MF_TAMIRES@HOTMAIL.COM para alinhar se a Dra esta realizando atendimentos
através do plano.

Foram realizadas diversas tentativas de contato com a Dra desde 24/02/2023 porem n3o obtivemos sucesso, foi notificado a Dra sobre seu
processo de desligamento e tambem ndo tivemos retorno, visto que ndo conseguimos contatos direto com a Dra nesse periodo vamos dar

continuidade ao seu processo de descredenciamento.

Setor responsavel

490 contato Data 30/03/2023 |

Obs.:

[

1 central de atendimento

L] Andlise técnica

O Comercial

Tentativa de contato por ligagdo no numero (19) 971313881 e (19) 971313886 chama até cair, ndo tive retorno do email,
encaminhado mensagem no whatsapp novamente, aguardando retorno.

Agata B. Gomes




