Formulario - Processo de Retengao

Qtdcro(s) | 1 |
Colaborador Data 50 contato Data _ 16/05/2023 \_ Planos Odomolagicos
[ Camila Guilherme | 16/05/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Em resposta , 16/05/2023 &s 14:00, secretéria -Isa respondeu :Por motivos de queremos atender s particular mesmo
[ opontoure | 4151 Jwa | TARA REGINA SERRA CAMPOS FERREIRA ]
CNPJ CPF
[ 21498331000173 | 63076110306 |
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 29052018 | o | Operadora [ sapies3s3ssssy | 09/05/2023 |
Cidade UF no de vidas n® CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retencdo
[ SAO JOSE DE RIBAMAR Jma | 11 | 4 | Ll oOfertado novos valores []  ofertado suporte [l  orertado Divulgacio
Atende outros convénios Quais? _H_ Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Outros
O  sim @ Nio [ ] Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor tltima prod.
[0.30 | [sEmGuias  [Rrs = Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo | Retengdo efetiva
[ o503 | 1si05203 | 6 dia(s) ] Desligamento Motivo desli o
| N3o trata-se de retengdo O Perda de Contato O Prablemas de Satde 1 Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data _ 11/05/2023 L 0 valores 'l Franquia O Alteragdo responsdvel ténico
Obs.: O Removido prestador D Burocracia ] Glosas
Tentativa de contato no telefone (98) 999043930 sem suicesso [ Dificuldade Sistema []  Sem local de Atendimento [0  Encerramento de atividades
O Regras Técnicas O Prazo de Liberacdo de Guia H Divulgagdo indevida
m_ Mm”:ﬁﬂnﬂi i [] Dificuldade de contato com a Central O Informaggo prestada incorreta
O Ameaca judicializagdo ] Apenas procedimentos estético (| Aposentou
20 contato Data _ 12/05/2023 _ [v] carteira de dientes particular [ sem interesse em convénio O Mudou de édrea
Obs.: [0 servidor Piblico O Terceirizagdo de atendimento | Periodo liberagdo de guias
Tentativa de contato nos telefones (98) 999043930 (98) 981521711 sem sucesso - somente chama, enviado wpp sem D Obito O Vendeu a Clinica O Motivos particulares

retorno

30 contato Data | 15/05/2023 |

Obs.:

Entrado em contato no (98) 981521711 , conversado com secretéria Isa, cuja qual informou que ndo estdo mais atendendo
convénios, somente atendimentos particulares.

Necessario abertura de protocolo
[} Sim [0 nN&o

Obs. Geral

15/05/2023 AS 10:46 : Entrado em contato no (98) 981521711, conversado com secretdria Isa, cuja qual informou que ndo
estdo mais atendendo convénios, somente atendimentos particulares.

Setor responsavel

4° contato Data j 16/05/2023 _
Obs.:

Entrado em contato via whats app (98) 98152-1711 , em 16/05/2023 as 13:08, questionando o motivo pelo qual optaram
por atender apenas particulares.
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