Formulario - Processo de Retengao

Qtd CRO(s) [ 1 | B £t
Colaborador Data 50 contato pata | | Planos Cdontolagicos
[ MARILLIA FILLA | 05/04/2023 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ opontoure | 54596 MG | IGOR STENIO PEREIRA ROCHA |
Data inclusdo Tipo D do por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 2yoe2006 | p1 | Operadora [ sapiezazsazzess | 26/01/2023 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) (nicos di d Motivo Retengdo
[ SETE LAGOAS v | eo062 | 7 | [ ofertado novos valores 7] ofertado suporte [ ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? E Ofertado treinamento/ ou recidagem _U Outros
7 sim @ N&o [ NAO INFORMADO | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
[r$ 0,60 | [ 31/05/2022 [RS 578,40 | Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo D Retencdo efetiva
[ 2601203 | os/04r2023 | 60 dia(s) | (41  Desligamento Motivo desligamento
[ Nao trata-se de retencdio [C]  Perda de Contato [l problemas de Satide O Beneficidrio Grosseiro

19 contato pata | 09/03/2023 ] O valores O  Franquia {0 Atteracgo responsével ténico
Obs.: [« Removido prestador O Burocracia _H_ Glosas

tentativa de contato telefonico 15h53 (31) 37713415, (31) 37712735, sem sucesso o postal. [ 1" ictidede siema [L1=: Heamicatdemendiisie D Erioeramento de atvidades
N&o possul WhatsApp, encaminhado e-mail oral.center7@yahoo.com.br questionando sobre o desligamento. Aguardando (] Regras Técnicas O  Migragio [7]  Divulgagdo indevida

retorno [ Baixa procura [J Dpificuldade de contato com a Central [l Informagso prestada incorreta

[0  Ameaca judidalizagio [[J  Apenas procedimentos estético ] Aposentou

20 contato Data ﬂ 16/03/2023 _ O Carteira de dlientes particular - sem interesse convénio O Mudou de area

Obs.: d Atendendo apenas SUS O Terceirizagdo de atendimento O Periodo liberagBo de guias
em retorno ao e-mail foi informado que: Meu nome ¢ Alice. Ele foi desligado pois ndo faz mais parte do nosso corpo clinico.

Rua Dr. Chassim, 378 - Sete Lagoas (31)3771-3415 - 3771-2735 Whatsapp (031)97581-3664 Necessario abertura de protocolo

Encaminho mensagem no WhatsApp questionando numero de contato/e-mail do Dr para tentativa de novo credenciamento. 0 Sim o Nao

Obs. Geral

3° contato pata | 24/03/2003 |

Obs.: Dr Igor ja esta cadastrado conosco como PF

Em retorno ac WhatsApp, foi nos passado o contato do Dr IGOR STENIO PEREIRA ROCHA- CRO 54596 - telefone: (31) 9

93994745 e-malil; igorstenio@hotmail.com.

Setor responsavel
Aguardando retorno via WhatsApp para confirmaggo se o numero informado € do Dr para abertura do SAE _H_ Tl il Anélise técnica il Comercial

40 contato Data | 24/03/2023 |

Obs.:

Em retorno ao WhatsApp - Dr Igor confirma a saida da dinica e informa que ja esta cadastrado conosco como
PF. Desta forma seguiremos com o desligamento.

1 central de atendimento

laglo. Boda. b Gor e

i .annan B. mon:\m.ﬂ.,,\

lo/oy/ 2002




