Formulario - Processo de Retencdo A

Qucro(s) | 1
Colaborador Data 50 contato Data _ _
[ Loriane Ceccon | 09/08/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife ] 43714 Jra | MARCIA EDEUMA SANTOS CABRAL
Data inclusdao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ o6/08/2018 [pF ] Dentista [ sapiesorisizass | 05/08/2022
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retencdo
_ NITEROI _ _ 597 _ 109 ] Ofertado novos valores O Ofertado suporte [ Ofertado Divulgagao
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Qutros
[l Sim Nio _2mo informado Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor dltima prod.
_o.mo | _zmo possui [ RS - Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo O Retengdo efetiva
_ 05/08/2022 _ 09/08/2022 _ 4 dia(s) _ Desligamento Motivo desligamento
| N&o trata-se de retencdo O Perda de de Contato O Problemas de Satde 1 Beneficiario Grosseiro
19 contato Data _ 09/08/2022 _ a Valores _H_ Franquia Il Alteragdo responsavel ténico
Obs.: O Removido prestador O Burocracia ] Glosas
Contato com sucesso com Dra. Marcia via Whatsapp 21994857185, foi confirmado que o pedido é devido a mudanga da 0 Dificuldade Sistema D Sem local de Atendimento Outros
m__.z_.__._m rotina de familia, S_\nmo do meu no_._"oaam e amm_EmSm:E ao consultério. Ndo tenho nenhuma reclamaggo e O Regras Técnicas O Migracio 0O Divulgagio indevida
lesconforto com a Odontolife e m,maamno o periodo de n.ﬂmn_m:n_mn_o. 0 - ) 0 ) :
Deste modo seguiremos com desligamento da Dra. Marcia Edeuma Santos Cabral CRO: RJ — 43714 Baixa procura — Dificuldade de contato com a Central Informagdo prestada incorreta
O Ameaga judicializagdo O Apenas procedimentos estético u Aposentou
20 contato Data _H_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de drea
Obs.: D Atendendo apenas SUS _H_ Mais tempo com os filhos
Obs. Geral
Desligar Dra. Marcia Edeuma Santos Cabral CRO: RJ — 43714, devido a mudanga da minha rotina de familia, inicio do meu
30 contato Data _ _ doutorado e desligamento ao consultério. Ndo tenho nenhuma reclamagdo e desconforto com a Odontolife e agradego o
Obs.: periodo de credenciado.

Setor responsavel

0O Tl [0  Andlise técnica Comercial
O Central de atendimento

40 contato Data _

Obs.:

Keilla Castro Caldas ZIvan Vaghini

Coordenagdo istratiyo administrativo

B/ 22

R —

ey e el a %%@xwm,@
0 on g ron,




