Qucros) | 4

Formulario - Processo de Retencédo

Planos Odontolagicos

Colaborador Data 50 ¢ Data _ 13/04/2023 _
[ MARILLIA FILLA | 13/04/2023 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| ooontoure | 122607 Jsp ] MOACIR TAVARES
CNPJ CPF Dr-aceitou retornar com os atendimentos e acrescentar a 4rea de endodontia na divulgago.
[ - | 01149460008 ]
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
| zjoypor | er ] Operadora | sapi674sasi6ite | 27/01/2023
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) Gnicos divulgados Motivo Retencdo
_ BARUERI _mv _ 406 _ 31 [/ Ofertado novos valores u Ofertado suporte D Ofertado Divulgagédo
Atende outros convénios Quais? | Ofertado tr 1to/ ou recidagem (] Outros
7] sim 7] Na&o | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
[ 04 | [ 01/03/2023 | RS 398,00 | Status retenggio
Data inicio Data final Tempo finalizacs Y] Retencdio efetiva
[ 27012003 | 13042023 | 76 dia(s) | [0 Desligamento Motivo desligamento
O  Nsotrata-se de retencdo []  Perda de Contato T Problemas de Salide O Beneficiario Grosseiro
1° contato Data _ 10/03/2023 _ O vatores | Franquia O Alteraggo responsavel ténico
Obs.: [0  Removido prestador | Burocracia | Glosas
Na mo__n_a.nmo informa que: u.msnmﬁ solicitou o descredenciamento _wo_m esta mqom_.:_::mn_o imagens perfeitas para comprovar m W_nE_nMMM.m._mSBm m s wm >an. a_am_..nw _U mq..omﬂa&m:._u nm.mafnmnﬂ
os procedimentos mas as guias ficam sendo canceladas mesmo assim. Encaminhada mensagem através do WhatsApp egras-Techicas 71 Prazo de Liberagdo de Guia [0  Divulgago indevida
questionando sobre a solicitagdo de descredenciamento Aguardando retorno O Baixa u_‘o..”ca : O Dificuldade de contato com a Central 0 Ihfoknagas prestada tricorret
[J  cobranga indevida
_H_ Ameaga judicializagdo _H_ Apenas procedimentos estético _U Aposentou
29 contato Data _ 16/03/2023 _ _H Carteira de dientes particular [} Sem interesse em convénio O Mudou de drea
Obs.: [ seridor piblico O Terceirizagdo de atendimento Il Periado liberagdo de guias
Em retorno ao WhatsApp. Dr. informa que: OI4, devido problemas de salide terei que abrir m&o da especialidade 1 Obito []  Vendeu a Clinica O Motivos particulares

endodontia, pois terei que ficar afastado um dia na semana, e optei em descredendiar a especialidade de Endodontia, pois
hoje é o procedimento que mais toma tempo no consultdrio. Questiono se nas outras éreas o Dr. ird continuar com os
atendimentos através do plano,

3° contato pata | 28/03/2023 |

Obs.:

Necessério abertura de protocolo
[ Sim [] nNio

Obs. Geral

Em retorno ao WhatsApp, Dr informa que deseja retirar da divulgagdo a area de BUCOMAXILOFACIAL, as outras Dr informa
que vai continuar com os atendimentos e solicita uma analise da tabela na drea de Endodontia para quando voltar aos
atendimentos, enviado para analise

Setor responsavel

4° contato
Obs.:

Data 28/03/2023

.

[J  central de atendimento

|

Analise técnica

d

Comercial

Foi aberto a contraproposta SAD168001012451, e autorizado o Autorizado aplicar 100% do IPCA na Moeda Base IPCA dos
Gltimos 12 meses: 5,59% (Mar 2022 a Fev 2023) De: 0,40 Para: 0,42
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