Formulario - Processo de Retencao

(¥ Odonfo |/

Qtd CRO(s) | 1 |
Colaborador Data 5° contato pata | 26/04/2023 | Planos Odontoldgicos
| Fernanda Wunderlick | 07/06/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Conforme protocolo 40641420230420004437 - "Em contato pelo telefone 19 98176-4261 via WhatsApp (24/04 &s 11:12), fora informado que o dentista ndo
I s [ | B | [orocimentos Seguinde waaie, cnrlam contat plo taefone (19 26040956, 2610 20830 Femanda nfora e . Pverion o < s
CNPJ CPF realizando atendimentos pelo convénio. Questionada o motivo, diz devido ao prazo de liberagdo de guias e baixa demanda. Orientei referente a liberagdo de
| - | 26924007805 | guias e ofertei agéo junto_ao comercial para promover a clinica & novos beneficiarios porém dr. esta convencido a se descredenciar e ndo tem interesse em
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo b e
[ o6052014 | e | Operadora | sapiesasoszzorr | 26/04/2023 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengdo
| AMERICANA |SP | 220 | 11 | Ofertado novos valores :‘ Ofertado suporte D Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem L] Outros
O Sim Nio | | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
[0,35 | [01/03/2023 [RS 124,60 | Status retengiio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo Il Retengdo efetiva
[ 26/042003 | o7j062023 | 42 dia(s) | Desligamento Motivo desli
] N&o trata-se de retengdo ] Perda de Contato ] Problemas de Salde ] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 24/04/2023 | O Valores [ Franquia ] Alteragdo responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador [+] Burocracia D Glosas
contato pelo whats 24/04/2023 as 10:00, sem sucesso [J Dificuldade Sistema []  Sem local de Atendimento [J  Encerramento de atividades
I Regras Técnicas [ Prazo de Liberagdo de Guia ] Divulgagdo indevida
% g:lz:nl;:;raoic:cr;vida 1 Dificuldade de contato com a Central | Informag@o prestada incorreta
O Ameaga judicializagdo [] Apenas procedimentos estético J Aposentou
20 contato Data 25/04/2023 | O Carteira de clientes particular ] Sem interesse em convénio O Mudou de area
Obs.: [l Servidor Publico ] Terceirizagdo de atendimento O Periodo liberagdo de guias
contato pelo whats 25/04/2023 sem sucesso e por telefone 19) 36048998 1 Obito []  Vendeu a Clinica ™ Motivos particulares

3° contato Data
Obs.:

25/04/2023

contato pelo whats informa Infelizmente no momento ndo vai mais prestar o servigo de atendimento pelo convénio, pois ndo
foi aberto nem um protocolo descredenciamento e nem informou o motivo, estou aguardando retorno.

4° contato Data |
Obs.:

26/04/2023

Em contato pelo telefone (19) 36048998, Fernanda informa que dr. Everton ndo esta mais realizando atendimentos pelo
convénio. Questionada o motivo, diz devido ao prazo de liberagdo de guias e baixa demanda. Orientei referente a liberagdo
de guias e ofertei agdo junto ao comercial para promover a clinica a novos beneficiarios porém dr. estad convencido a se
descredenciar e ndo tem interesse em permanecer com a parceria. Print anexo da conversa de ontem com dr. Everton.
Encerra esse nratocalo e reaistro deslioamento nara retencio seauir tratativa. 40641420230426000017

Necessario abertura de protocolo
] Sim [] Nso

Obs. Geral

Doutor diz devido ao prazo de liberagdo de guias e baixa demanda. Foi orientado referente a liberagdo de guias e ofertado
ac¢do junto ao comercial para promover a clinica a novos beneficiarios porém dr. esta convencido a se descredenciar e ndo tem
interesse em permanecer com a parceria.

Setor responsavel

I O

[]  Central de atendimento

Andlise técnica O Comercial

Agata B. Gomes




