Formulario - Processo de Retengao

Piger: (leniafoies

Regras Técnicas

Migragdo

Divulgagéo indevida

Colaborador Data 5° contato Data _ _
[ Kamila de Carvalho [ 23/03/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife | 33388 Jra | LILTA NOGUEIRA DE AQUINO ]
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ os032021 [P | Dentista [ sapie3zagvaosss | 20/11/2021 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retencio
[ Rio de Janeiro [ra | 5.131 | 732 | [ -ofertado novos valores Ofertado suporte Ofertado Divulgacgo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem _H_ QOutros
O Sim Nao _ _ Obs.:
Moeda Ultima produgio
Fo.»c _ __.::\NH _ Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo [ Retengdo efetiva
[ osio3001 | 23032022 | 383 dia(s) | Desligamento Motivo desli o
O N&o trata-se de retengdo | Perda de de Contato O Problemas de Satde ] Beneficiario Grosseiro
19 contato Data _‘ 22/11/2021 \_ | Valores D Franquia _H_ Alteragdo responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador D Burocracia D Glosas
Encaminhado mensagem por whatsapp para verificar o motivo do desligamento. [l Dificuldade Sistema | Sem local de Atendimento a Outros
[ . ]
O |

Baixa procura

Dificuldade de contato com a Central

Informagdo prestada incorreta

209 contato Data _ 18/03/2021

Obs.:

Em contato com cliente pelo telefone (21) 30942474 as 14:30 informa que vai desligar pois sua insatisfacdo é com os
beneficiarios que ndo possuem comprometimento com a consulta ,informado sobre as campanhas de conscientizagdo que

esta sendo feita junto ao beneficiario, porem sem sucesso.
39 contato

Data _‘
Obs.:

3032001 |

Obs.:

Doutora insiste no desligamento ,pois a mesma ndo quer mais atender pelo plano, informa que os benefi
comprometimento e tem baixa demanda ,mesmo com todo suporte e divulgagdo sem interesse nos atendimentos.

ios ndo tem

Setor responsavel

[ ]

O central de atendimento

Andlise técnica

™ Comercial

Encaminhado mensagem pelo whatssapp informando de todo o suporte disponivel e se teria algo que pudesse ser feito para
continuar com a parceria,doutora insiste no desligamento informa que n&o vai mais realizar atendimento por planos.

[ |

49 contato Data
Obs.:

Keilla Castro Caldas

Coordenagao

;w? .Q @ov A0y

Agata mmmn:w\m.eﬂmu

administrativo




