Formulario - Processo de Retencao

p :

Odorts

Qtd CRO(s) _\ 1 _ Pianos (o
Colaborador Data 5° contato Data | 02/08/2022
[ Kamila de Carvalho [ 18/08/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Tentativa de contato pelo telefone (11) 41173575 as 11:21 sem sucesso.09/08/2022-Tentativas de contato pelos telefones (11) 41173575 (11) 943484023 as 10:55
_ Odontolife _ 88678 _ P _ LUCIANA VALENCIO _ sem sucesso, sem retorno de whats ou e-mail.
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
_ 23/02/2022 _vm _ Dentista | SAD165601305516 | 23/06/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retencido
[ SAO PAULO [sp [ 16827 | s | [T ofertado novos valores [0 ofertado suporte [ ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem r||_ QOutros
] sim 7] Ndo [vEo mvForMADO | Obs.:
Moeda Oltima produc. Valor ditima prod.
[0,35 | [semGuias  [rs 0,00 ] Status retenciio
Data inicio Data final Tempo finalizagao O Retenggo efetiva
| 2306202 | 18082022 | 56 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
Il Néo trata-se de retengdo Perda de de Contato O Problemas de Salide O Beneficiario Grosseiro
19 contato Data _ 06/07/2022 _ D Valores D Franguia _H_ Alteragdo responsavel ténico
Obs.: _H_ Removido prestador _H_ Burocracia D Glosas
(11) 41173575 em contato com a secretdria informou que ndo atende ao plano, quer desligamento mas ndo soube informar o O Dificuldade Sistema I Sem local de Atendimento O Outros
motivo, solicita que envie e-mail para dra, encaminhado mensagem pelo whats e por e-mail aguardando retorno. D Regras Técnicas D Migragio D Divulgacio indevida
D Baixa procura U Dificuldade de contato com a Central a Informagdo prestada incorreta
G Ameaga judicializagdo _H_ Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou
2° contato Data 18/07/2022 _H_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio D Mudou de drea
Obs.: ] Atendendo apenas SUS OJ Obito 0 Mais tempo com os filhos
Encaminhado mnsagem novamente sem retorno pelo whats ou por e-mail
Obs. Geral

3° contato Data _

Obs.:

22/07/2022

Feito mais de 5 tentativas em dias e horarios diferentes sem retorno por email, whats, sem novo telefone de contato em pesquisa do

google.

Em contato pelo telefone (11) 41173575 as 11:26 secretaria informa que preciso falar com a dra , sinalizo que estou a 3
semanas tentando contato por telefone , whats e e-mail sem retorno e preciso que me de um parecer, vai orientar a dra a
retornar, aguardando.

Setor responsavel
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T
Central de atendimento

O

Analise técnica

O Comercial

4° contato 27/07/2022

Obs.:

pata |

Tentativa de contato pelo telefone (11) 41173575 as 09:13 sem sucesso, encaminhado mensagem novamente pelo whats.Em
contato pelo telefone (11) 41173575 as 16:01 secretdria juliama informa que ja orientou a Dra a retornar
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Keilla Castro Caldas
Coordenagdo

Dra. Annabella Borgonhoni

Andlise Técnica
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Ivan Vaghini
Administrativo
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