Formulario - Processo de Retengao

Firpe Ceaiadfegiocy

Colaborador Data 5° contato Data _
[ Kamila de Carvalho 29/04/2022 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ ownwife | 20088 R | ANA PAULA DA SILVA ]
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ os/08/2021 [ | Operadora [ sapiearoroessit | 14/03/2022 |
Cidade UF ne° de vidas n® CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retencédo
[ MARIOPOLIS R ] 10 [ 2 | [0 Ofertado novos valores [0  Ofertado suporte [ ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? | Ofertado treinamento/ ou reciclagem (] Outros
Nao _\ L Obs.:
Ultima producdo
\_ E\_ GUIAS L Status retengdo
Data final Tempo finalizagdo O Retengdo efetiva
[ 20mpor | 2001202 | 31 dia(s) B Desligamento Motivo desli to
O N&o trata-se de retengdo O Perda de de Contato O Problemas de Satide a Beneficiario Grosseiro
10 contato Data _1 28/04/2022 L | Valores Franquia O Alteracdo responsével ténico
Obs.: O Removido prestador D Burocracia D Glosas
Tentativa de contato pelos telefones (46) 32261921, (46) 991345008 as 16:26 sem sucesso, encaminhado mensagem e e-mail [l Dpificuldade Sistema [  semlocal de Atendimento O Outros
[ Regras Técnicas O Migragdo 0 Divulgagdo indevida
O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central 0 Informagdo prestada incorreta
U Apenas particular _H_ Apenas procedimentos estético 0
20 contato pata | oojoapo2 | Obs.:
Obs.: Erm contato com a Doutora pelo whats informa que ndo trabalha mais na clinica, esta em outra que possui convenio proprio.
Tentativas de contato pelos telefones (46) 32261921 (46) 991345008 as 11:05 hrs sem sucesso. sem e-mail de
contato.Encaminhado mensagem pelo whats doutora informa que n3o atende mais na clinica, esta em outra que possui
convenio proprio.
Setor responsavel
3° contato pata | | T [0  Andlise técnica [0  Comercial
Obs.: 0 central de atendimento
pall
40 contato Data T \_ i ( A uw
Obs.: \;af 7
Keilla Castro Caldas Agata B. Gomes K \ Ivan Su_WE.E.
Coordenagao administrativo “administrativo




