QdcrO(s) | 1 |
Colaborador Data
[ KAUANE NOGUEIRA DA SILVA |

12/01/2023 |

Formulario - Processo de Retencio

Fares Celonionghos

5° contato Data | 11/01/2023 E 12/01/2023 ]
Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista

CONSULTOR THIAGO Bom Dia
Em contato coma clinica foi informado que a doutora foi embora da cidade e ndo atende mais na clinica

r Odantolife _ B34 __uz _ GABRIELA EDUARDA MOUSQUER SIMOES _ CONSULTOR KAUANE Em contato pelo telefone (46) 30252203 as 10: 05, Secretaria Michele informa telefone de contato da Dra GABRIELA (65) 9 9903-1022,
Data inclusdao Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo ndo possui novas inclusdes
[ 10/06/2022 Tp; | Operadora [ sapie7iesssiazs | 21/12/2022 ]
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgad Motivo Retengio
_’ PATO BRANCO _vx _ 1.342 _ 12 _ ] Ofertado novos valores [l Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? _H_ Ofertado treinamento/ ou reciclagem (] Outros
(] Sim N&o _:mo informado _ Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
0,45 = [20/12/2022 RS 300,48 | Status retengiio
Data inicio Data final Tempo finalizagio [ Retencio efetiva
[_ososp0a1 | 101203 | 6ladiats) | Desligamento Motivo desligamento
O Nio trata-se de retengdo [[1  Perda de de Contato O  Problemas de Satide M Beneficidrio Grosseiro
19 contato Data _’ 21/12/2022 1_ | Valores O Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: Removido prestador | Burocracia O Glosas
CONSULTOR DUANY Boa tarde, [l Dpificuldade Sistema [0  sem local de Atendimento [J  outros
Por gentileza, atualizar CRO da profissional para o estado do PR e apés retirar a divulgagdo do site e devolver para gestio de Ll Regras Técnicas L migragdo L Divulgagdo indevida
rede, seguir com tratativa. 0 Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informag@o prestada incorreta
| Ameaga judicializagdo [ Apenas procedimentos estético O Aposentou
29 contato Data 26/12/2022 J O Carteira de dientes particular - sem interesse convénio ] Mudou de édrea
Obs.: O Atendendo apenas SUS O Mais tempo com os filhos

CONSULTOR JESSICA Boa tarde
Divulgacdo da Dra Gabriela suspensa, segue para tratativa

3° contato Data | 02/01/2023 ]

Obs.:

Necessario abertura de protocolo
Sim

Obs. Geral

Nao

CONSULTOR THIAGO Boa Tarde
Tentativa de contato pelos nlimeros (46) 30252203 | (46) 999109883 afim de dar sequencia a tratativa da demanda porem
Sem sucesso

Clinica informa contato de telefone da Dra Gabriela, n3o é necessario abertura de protocolo

Setor responsavel

4° contato Data | 06/01/2023 ]

Obs.:

Anidlise técnica O Comercial

U 7 O
L Central de atendimento

CONSULTOR KELLY Bom dia,
Tentativa de contato pelos niimeros (46) 30252203 | (46) 999109883 afim de dar sequencia a tratativa da demanda porem

sem sucesso

No WhatsApp a (ltima visualizacdo foi em 28.12.2022
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