Formulario - Processo de Retencdo

Qtd CRO(s) | 3 = et T N
Colaborador Data 50 contato Data _ Planas Qdontolagicos
_ Kauane Nogueira _ 08/05/2023 J Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| ovontoure | 13819 [ea | AUREA CRISTINA RIBEIRO VILAS BOAS =
CNPJ CPF
| 48271360000154 ] 05069961586 ]
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ oupoz | w | Operadora | sapie7723088859 | 24/02/2023 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) nicos di di Motivo Retengdo
[ SALVADOR [ea | 239 | o8 = LI ofertado novos valores ] Ofertado suporte 0 ofertado Divulgacso
Atende outros convénios Quais? [ Ofertado treinamento/ ou recidagem D Outros
] Sim [¥] nN&o _:mo informado [_ Obs.:
Moeda Ottima produg.  Valor Gitima prod.
[0,35 ] NAO POSSUI | g Status retenciio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo _H_ Retencdo efetiva
[ 2402208 | ososjzozs | 73 dia(s) ] [4]  Desligamento Motivo desligamento
[J  Néo trata-se de retencio [J  Perda de Contato 1  Problemas de Satide [l Beneficidrio Grosseiro
1° contato pata | 24j022003 | [0 valores 1 Franquia [0 Alteragso responsavel ténico
Obs.: [0  Removido prestador N Burocracia O Glosas
Em contato com a dlinica no dia 24/02/2023, sr. Isaac Libni dos Santos Rigaud de Carvalho m:ﬁoﬂ_oxc que Dra. AUREA [0 Dificuldade Sistema 7]  Semlocal de Atendimento M Encerramento de atividades
CRISTINA RIBEIRO VILAS m.o>m. ndo faz B.N.m parte da dinica e pediu o qmw.umnm:nmamsmo pois ndo sabia nem da existe de D Regras Técnicas U Prazo de Liberagio de Guia U Divulgago indevida
um contrato com a Odontolife ou mm..ﬁ.:a. .H:moasmno que quem am<m realizar o pedido éa Dra. Aurea pode ser a RT do O ik
contrato, o mesmo informou que n&o tem mais contato com a Dra, e nio tem acesso ao site para fazer o protocolo. _»Il_ iy mxhzﬂwoﬂhmgam 0 Dificuldade de contato com a Central 0 Informaggio prestada incorreta
[[J  Ameaca judidalizacio O Apenas procedimentos estético O Aposentou
29 contato Data 10/04/2023 [_ [ Cartelra de dientes particular O Sem interesse em convénio O Mudou de drea
Obs.: 3 servidor Publico (] Terceirizagdo de atendimento O Periodo liberagdo de guias
N&o encontrado contato pelo google. ] Obito [J _ Vendeu a Qlinica [ Motivos particulares
Responsével sr. Isaac Libni dos Santos Rigaud de Carvalho informou que no tem interesse em se credenciar, pois ele s§ Necessario abertura de protocolo
|atende particular. N&o possui o contato da Dra [ Sim [©i Nio
Obs, Geral

39 contato Data _’ g
Obs.:
40 contato Data ]
Obs.:

Nova responsével pela clinica informa que n3o tem interesse em se credenciar e nem o contato da Dra. Possui mais

profissionais que realiza as 4reas e atuagio

Setor responsavel

I

[J  central de atendimento

£l

Anélise técnica

O Comercial
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