Formulario - Processo de Retencio

Qtd CRO(s) _ 1 1_ Piaveon CedoriaiGgloos
Colaborador Data 5° contato Data r 17/01/2023 _
[ Kamila de Carvalho ] 17/01/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Tentativa de contato pelos telefones (47) 32480353 as 13:27 sem sucesso sem retorno pelo whats e e-mail
[ odontolife ] 20733 [sc [ MARIA PAULA FERREIRA GONCALVES |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

[ 26/07/2022 [pF | Dentista | sapieesasoseasy | 10/10/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retencdo
_ ITAJAL _mn _ 1.599 _ 23 J E Ofertado novos valores D Ofertado suporte _U Ofertado Divulgagéo
Atende outros convénios Quais? J Ofertado treinamento/ ou reciclagem [ QOutros
O Sim Néo _2mo informado d Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor dltima prod.
[0,45 ] [29/09/2022  TR$ 1.415,325 | Status retenio
Data inicio Data final Tempo finalizacio [1  Retencdio efetiva
[ 10102002 [ 1701203 | 99 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
[0 o trata-se de retengdo Perda de de Contato ] Problemas de Satide O Beneficidrio Grosseiro
19 contato Data _ 18/11/2022 _ O valores | Franquia 0 Alteraggo responsavel ténico
Obs.: O Removido prestador J Burocracia O Glosas
Encaminhado whats 47 9651-2122 questionando atendimento, aguardando retorno. [0 pificuldade Sistema 7 Sem local de Atendimento O Outros
[ Regras Técnicas ] Migragdo il Divulgagdo indevida
| Baixa procura (] Dificuldade de contato com a Central a Informag&o prestada incorreta
O Ameaga judicializagdo O Apenas procedimentos estético O Aposentou
29 contato Data 30/11/2022 D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio u Mudou de area
Obs.: a Atendendo apenas SUS Mais tempo com os filhos

Em retorno por whats 47 9651-2122 secretaria informa que vai ver as informagdes com a dra e retorna, no aguardo

3° contato
Obs.:

Data

]

21/12/2022

Necessario abertura de protocolo
Sim = Nédo
Obs. Geral

Encaminhado mensagem no whats 47 9651-2122 questionando a solicitago, aguardando retormo

Realizado as 5 tentativas de contatos em dias e horarios diferentes, sem retorno pelo whats e e-mail , necessario
credenciamento de endodontia na regiso.

Setor responsavel

4° contato Data

Obs.:

_ 05/01/2023 _

mail

Tentativa de contato pelos telefones (47) 996512122, (47) 32480353 as 17:14 sem sucesso, sem retorno pelo whats ou e-

J T

| Central de atendimento

5

Andlise técnica

]  Comercial

Roglo £ do mgco

""Nhgata B. Goies

1[0/ 2

22




