Formulario - Processo de Retencéo

¥
Lo’

Qdcro(s) | 1 |
Colaborador Data 5° contato Data | |
[ Julia Carvalho | 14042003 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista L
| ooontoure | 122 | sp | BRUNA DE OLIVEIRA ARAUJO |
CNPJ CPF
| 43975485000141 ] 32292043874 |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
| omooz | p | Dentista | sapi68139175346 | 13/04/2023 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) Unicos divulgad Motivo Retengdo
_’ OSASCO —mv _ 1.222 _ 56 [_ [J  ofertado novos valores Ml Ofertado suporte J Ofertado Divulgaggo
Atende outros convénios Quais? 1 Ofertado trelnamento/ ou recidagem ] QOutros
[0 sim [ Nso |NAo INFORMADO ] Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor altima prod.
[rR$ 0,35 | [22/11/2022  [R$ 1.097,25 | Status retengiio
Data inicio Data final Tempo finalizagio [ ] Retengo efetiva
[ 13042023 | 1404203 | 1dia(s) | [  Desligamento Motivo desli t
[0 Néo trata-se de retengdo ]  Perda de Contato 7] Problemas de Salde n Beneficidrio Grosseiro
19 contato Data _ 02/02/2023 _ E Valores H_ Franquia D Alteraggo responsavel ténico
Obs.: [(]  Removido prestador 7] Burocracia 0 Glosas
Dentista solicita 0 seu desligamento pois informa ndo querer atender mais pelo plano [] Dificuldade Sistema ] Sem local de Atendimento {1 Enceramento de atividades
5] Regras Técnicas x\ Prazo de Liberago de Guia M Divulgacdo indevida
m Mmﬂsﬂoﬂﬂs 0 [J Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
[ Ameaga judicializagio [l Apenas procedimentos estético | Aposentou
29 contato Data 20/03/2023 _ (I Carteira de clientes particular (] Sem interesse em convénio O Mudou de drea
Obs.: [J  servidor Piblico [J  Terceirizagso de atendimento | Periodo liberagéo de guias
Tentativa de contato por ligagéo nos ndmeros (11) 957646563 e (11) 45567247 e como n&o obtive 1 Obito [[]  Vvendeu a Qinica | Motivos particulares
sucesso foi encaminhado mensagem através do whatsapp no numero (11) 95764-6563 para verificar =
se hé algo que possamos fazer para que a Dra reconsidere sua dedis3o de descredenciamento. Necessario abertura de protocolo
[ Sim [ Né&o
Obs. Geral

30 contato pata | 28/03/2023 |

Obs.:

Em contato através do whatsapp Dra informa que optou por atender a outro plano devido a
burocracia, demora na liberagdo das guias e do token, informa que ndo vai mais atender ao plano,
expliquei que a liberagdo de guia ocorre de acordo com as normas da ANS e que repassei o
problema dela com as guias e burocracia para a nossa diretoria, pedi para que a mesma reconsidere
d e g a Se i e e dauaraanao reforno

14/04/2023 |

Obs.:

Em contato com a clinica conversei com a secretaria que informou que desejam seguir com o descredenciamento e que ja
solicitaram isso varias vezes, fol identificado que o cadastro da Dra possuia 3 protocolos em aberto, do qual foram
centralizados através deste.

Em contato com a clinica conversei com a secretaria que informou que desejam seguir com o descredenciamento e que ja
solicitaram isso varias vezes, foi identificado que o cadastro da Dra possuia 3 protocolos em aberto, do qual foram

centralizados através deste.

Setor responsavel

LT

[0 central de atendimento

] Anélise técnica O  comercial

Agdlo. B da. dor

/ Rdata B. Gomes =\
ﬁﬁ.\ 04/ UomL




