_ ‘ ___Formulario

Processo de Retengao————— ﬂ».ul

Qtd CRO(s) _ 1 _ P Celonioicgions
Colaborador Data 5° contato Data _ 11/10/2022 f_
[ KAMILA DE CARVALHO | 28102022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista (62) 33537950 as 10:43 secretéria Alice informa que doutor 0 ndo realiza mais atendimentos pelo plano apenas de forma particular, informa telefone
_’ Odontolife _ 11298 _ o _ DIVINO LEONARDO CAMARGO _ whats para contato com doutor(62)986187466 encaminhado mensagem questionando o motivo para deixar de atender ao plano, aguardando retorno.

Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

29 contato pata | 19/09/2022

Ameaga judicializagdo Apenas procedimentos estético Aposentou

Carteira de clientes particular - sem interesse convénio Mudou de area

[ 22/04/2028 pr ] Dentista [ sapiesioosieeos | 20/08/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengdo =
_ GOIANESIA _mo _ 57 _ 3 _ _U Ofertado novos valores Il Ofertado suporte O Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? (] Ofertado treinamento/ ou reciclagem (] Outros
[0  sim Nao _2mo informado _ Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor tltima prod.
[0,40 | [27/09/2019 ~[RS 426,40 | Status retenggio
Data inicio Data final Tempo finalizagao ] Retencdo efetiva
_ 20/08/2022 _ 28/10/2022 _ 69 dia(s) J Desligamento Motivo desligamento
[0 No trata-se de retengéo []  Perda de de Contato | Problemas de Satide O Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data _ 09/09/2022 _ O valores T Franquia [0 Atteragsio responsével ténico
Obs.: O Removido prestador | Burocracia O Glosas
Encaminhado e-mail questionando os atendimentos pelo plano, aguardando retorno/Encaminhado e-mail questionando os O culdade Sistema N Sem local de Atendimento O Outros
atendimentos pelo plano, aguardando retorno D Regras Técnicas 0 Migracio ] Divulgaio indevida
r._ Baixa procura D Dificuldade de contato com a Central u Informagdo prestada incorreta
O O
el
|

Obs.:

O
D Atendendo apenas SUS Mais tempo com os filhos

Tentativa de contato (62) 33537950 as 17;11 sem sucesso , sem retorno por e-mail

3° contato pata | 26/092022 |

Obs.:

Tentativa de contato pelo telefone (62) 33537950 as 12:20 sem sucesso, sem retorno por e-mail

4° contato pata | 04/10/2022

Obs.:

Tentativa de contato pelo telefone (62) 33537950 as 11:43 sem sucesso, sem retorno de e-mail

Necessario abertura de protocolo

D Sim

Obs. Geral

Ap6s contato telefonico que a secretdria informa que dr esta atendendo apenas no particular e foi solicitado um retorno pelo
whats para podermos compreender melhor oque o levou a deixar de atender , mas doutor n3o retorno pelo whats nem e-mail
tentgtiva de contato pelos telefones 62 8618-7466 (62) 33537950 sem sucessa.
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Ivan Vaghini




