Formulario - Processo de Retengao

Qtd CRO(s) [ 1

Flrer Ol

Colaborador Data 59 contato Data _ \_
[ Kamila de Carvalho | 13/12/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife ] 57993 M | LARISSA DE ALMEIDA MARIA |
Data inclusdo Tipo D dado por? N©° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 13/07/2021 [ps | Operadora | sapieeasoodeazo | 03/10/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) Gnicos divulgados Motivo Retengao
_ BELO HORIZONTE _Zm _ 4.614 _ 209 _ [ Ofertado novos valores N Ofertado suporte O Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? | Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
[0 sim Nao _2mo informado L Obs.:
Moeda Ultima produc. Valor dltima prod.
[035 | [30/12/2022 RS 509,95 | Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo O Retencdo efetiva
[ osmopozz | 13120022 | 71 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
[0 Ngo trata-se de retengio ]  Perda de de Contato 1 Problemas de Satide il Beneficidrio Grosseiro
10 contato Data _ 24/10/2022 _ [0 valores | Franquia ] Alteragdo responsdvel ténico
Obs.: Removido prestador | Burocracia il Glosas
Encaminhado mensagem no e-mail questionando a remogdo da prestadora se possui e-mail/telefone se possui novas [J Dificuldade Sistema ]  Sem local de Atendimento O Outros
inclusGes a ser feita, aguardando retorno - I H . Fa .
D Regras Técnicas | Migracdo d Divulgagao indevida
M_ Baixa procura _.H_ Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
] Ameaga judicializagdo O Apenas procedimentos estético O Aposentou
20 contato Data 31/10/2022 O Carteira de clientes particular - sem interesse convénio il Mudou de area
Obs.: [ Atendendo apenas SUS U Mais tempo com os filhos

Em contato informa que ndo possui e-mail e telefone da Doutora, esta com dentista em fase de experiéncia e pede para
aguardar o prazo de 30 dias, para envio de Cro.

3° contato Data
Obs.:

01/12/2022

Em contato pelo whats questiono sobre a incluséio dos novos profissionais , aguardando retorno

4° contato Data 13/12/2022 ]

Obs.:

Em contato informa que dentista ndo passou da experiencia e ndo possui e-mail e telefone da Doutora larissa, sem inclusbes
no momento

Necessario abertura de protocolo

[l Sim

Obs. Geral

Néo

Em contato informa que dentista ndo passou da experiencia e ndo possui e-mail e telefone da Doutora larissa, sem inclusdes

no momento

Setor responsavel

Comercial

I ]

[ Anélise técnica Il
=1 Central de atendimento




