Formulario - Processo de Retencgao

P Odariaisplns

Qucros) | 3 |
Colaborador Data 50 contato Data _ _
[ Luana Santos | 10/08/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife | o18s3  sp | DANILLO VICTOR ALVES FERREIRA ]
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 30/07/2021 p) | Dentista [ sapiessiasoissr | 13/06/2022 |
Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) (nicos divulgados Motivo Retengdo
_ SAO PAULO _mv _ 16.827 _ 831 L [} Ofertado novos valores D Ofertado suporte (] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
[ sim Nao _ \_ Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor Gltima prod.
_o.wm _ _Bm_.\NN _xm 210,35 1_ Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo D Retencdo efetiva
[ 13062022 | 100872022 | 58 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
[l Nao trata-se de retengdo a Perda de de Contato _H_ Problemas de Saide _H_ Beneficiario Grosseiro

1° contato Data _ 02/08/2022 _ Valores [J  Franquia O Alteraggo responsével ténico
Obs.: []  Removido prestador [1  Burocracia O Glosas

Em .8:88 Vi _Emmmc (11) uwmwmwm.a com Jaqueline, .ﬂoaom m:moﬂamaom mm que o doutor deixou de mﬂm.:am_‘ a convénios [0 Dificuldade Sistema [0  sem local de Atendimento O Outros
B O Regos Tinces O vigusk 0 ovwo s
atender nenhum tipo de convénio. Baixa procura d Dificuldade de contato com a Central Informagdo prestada incorreta

D Ameaca judicializagdo _H_ Apenas procedimentos estético D Aposentou

20 contato Data _ _ D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de area

Obs.: O atendendo apenas SUS O ovito O Mais tempo com os filhos
Aguardamos o prazo de sete dias para verificar se o doutor responderia via

protocolo com uma informagéo diferente da prestada pela secretaria.

Como nao houve retorno estamos seguindo com o descredenciamento.

Obs. Geral

Secretaria do doutor informou que ndo iriam mais atender a convénios devido a baixa procura e valores abaixo do solicitado,

3° contato Data _ _ ofertamos negociagdo e divulgagdo mas ndo houve sucesso.
Obs.:
Setor responsavel
O T [  Anélise técnica Comercial
[0 central de atendimento
4° contato Data _ & 00 N r
Obs.: E«»fﬁfh/r&r A
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