Formulario - Processo de Retencao

& Odonta =

Qtd CRO(s) | 1 |

Colaborador Data 5° contato Data | | Planos Odontologdicos
DUANY VITORIA BALHUK | 26/01/2024 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ oponToLIFe 156070 | SP THALIA MIGUEL ISHIBASHI |
CNPJ CPF
| - | 34243849846 |
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ osos;203 | F Operadora | saD170447455937 | 05/01/2024 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
[ sp ] PENAPOLIS [ 42 [ 6 | [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem [] Outros
’ ]sim ’ [INAO ‘ | Obs: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
|0,30 I |sem guias Status retencdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retencao Efetiva
[ osp1204 | 2601204 | 21 dia(s) | Desligamento Motivo o
[ Nio se trata de Retencd [I Perda de Contato [] Problemas de Saude [ Beneficiario Grosseiro

1° contato pata | 12/01/2024 | d0 € trata de Retengdo [[] valores [] Franquia [] Alterago Responsavel Técnico
Obs.: [_] Removido Prestador [[] Sem Local de Atendimento [] Glosas

Conforme orientado ndo mexer em CIDADE IAMSPE | PENAPOLIS - SP

20 contato Data
Obs.:

12/01/2024

Boa tarde,

Por gentileza tentar ofertar divulgagdo para consultério, caso insista no desligamento por gentileza devolver o protocolo para gestdo adm

30 contato Data
Obs.:

26/01/2024

Enviado whatsapp a mesma 18 98115-6160 26/01. Dra@ THALIA MIGUEL ISHIBASHI CRO: SP - 156070 verifiquei que solicitou o desligamento por
baixa demanda de beneficiarios isso?Gostaria muito de Ihe informar que é de extrema importancia para nés. Dispomos apenas de 5 profissionais
que atendem na cidade.Irei realizar uma agdo de divulgagdo, o que seria?! Basicamente iremos realizar a indicagdo de Dr@ para os beneficiarios e
dos beneficiarios para a Dr2. Também podemos realizar a indicagdo quando o beneficiario for de alguma cidade limitrofe e ndo conseguir
atendimento na cidade onde habita, podemos indica-la também [11:44, 26/01/2024] Reteng&o - Odontolife: Podemos estar realizando um novo

4° contato Data
Obs.:

26/01/2024

Dispomos apenas de 5 profissionais que atendem na cidade.: Irei realizar uma agdo de divulgagéo, o que seria?! Basicamente iremos realizar a
indicagdo de Dra para os beneficiarios e dos beneficiarios para a Dra. Também podemos realizar a indicagdo quando o beneficiario for de alguma
cidade limitrofe e ndo conseguir atendimento na cidade onde habita, podemos indica-la também. [11:44, 26/01/2024] Retengdo - Odontolife:
Podemos estar realizando um novo treinamento, sobre o langamento de guias e o sistema em geral. [16:41, 26/01/2024] +55 18 98115-6160:
Boa tard [16:41, 26/01/2024] +55 18 98115-6160: Isso mesmo [16:55, 26/01/2024] Retengdo - Odontolife: Posso realizar a agdo de indicagdo e

[] Dificuldades com o Sistema
[[] Régras Técnicas

Baixa Procura

[[] cobranga indevida

[J Ameaga Judicializagdo

[] carteira de Clientes Particular
[] servidor Publico

[] Prazo Liberagdo de Guias

[] Apenas procedimentos Estéticos

[] Dificuldade de Contato com a Central
[] Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[] Mudou de Area

[] Encerramento de Atividades
[] Aposentou

[] Falta de Suporte da Operadora
[[] Negativa de Atendimento

[ Migragao

[] Obito

Necessario abertura de protocolo
Osim | [CInAo

Obs. Geral

Ofertado suporte, agdo de divulgag&o e treinamento a mesma, informado sobre sua importancia para nés, mas mesmo assim que seguir com o desligamento do plano

Setor responsavel

J T

[J central de atendimento

[ Anélise Técnica

[ comercial

Agata B. Gomes

Maykon Dal'Negro




