Formulario - Processo de Retencao

Qtd CRO(s) | 2 |
Colaborador Data 50 contato pata | 25/10/2022 ]
_ Kelly [ 25/10/2022 ! Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista 3 Em contato com o doutor através do WhatsApp 21 98773-8840, o mesmo informa ser por motivos pessoais, s3o problemas de ordem pessoal e ndo estd
[ odontoiife ] 33439 [Ro | JOSE JOAQUIM QUINTELLA REGADAS JUNIOR = trabalhando no momento
Data inclusdo Tipo D por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo Sendo assim seguiremos com o descredeciamento

[ 23/10/20157]p1 ] Dentista [ sapiesaazssizao | 06/09/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retengdo
_ TERESOPOLIS __d _ 568 _ 13 _ _H_ Ofertado novos valores O Ofertado suporte [} Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? | Ofertado treinamento/ ou reciclagem [ Outros
O Sim Nio _2mo informado _ Obs.:
Moeda Ultima produc. Valor altima prod.
[0,43 ] [31/05/2021 <] | Status retengiio
Data i Data final Tempo finalizacio [ Retenggio efetiva
[ osmo022 | 251002022 ] 49 dia(s) ] Desligamento Motivo desligamento
[0 nso trata-se de retencio [J  Perdade de Contato [J  Problemas de Satide | Beneficiario Grosseiro
19 contato Data _ 06/09/2022 _ O Valores [} Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: _H_ Removido prestador _H_ Burocradia D Glosas
Tentado contato via ligagdo (21) 26416722 4s 15:37, sem sucesso. [J  Dificuldade Sistema [J  Sem local de Atendimento Outros
O Regras Técnicas O Migragdo _H_ Divulgagdo indevida
O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informacao prestada incorreta
O Ameaca judidalizacdo D Apenas procedimentos estético O Aposentou
20 contato Data 19/09/2022 O Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de érea
Obs.: ] Atendendo apenas SUS _H_ Mais tempo com os filhos

Encaminhado mensagem via e-mail: jucaraodontoprime@outlook.com

30 contato Data _

Obs.:

30/09/2022

Tentado contato via ligagdo (21) 26416722 &s 17:20, sem sucesso.

4° contato Data _ 14/10/2022 q

Obs.:

Encontrado o néimero 21987738840 no cadastro do profissional, encaminhado mensagem questionando o motivo de terem
deixado de atender ao plano.

Necessario abertura de protocolo
Sim

Obs. Geral

Nao

Em contato com o doutor através do WhatsApp 21 98773-8840, o mesmo informa ser por motivos pessoais, sdo problemas de ordem pessoal e ndo esta
trabalhando no momento

Sendo assim seguiremos com o descredeciamento

Setor responsavel

T ]

[J  central de atendimento

Andlise técnica O Comercial

(ot do s Gomus

]
/ < Agata B. od“:ﬂ./‘, Ivan Vaghini

x40/ 22




