Formulario - Processo de Retencdo

Qtd CRO(s) [ sxpasptent A s OBertsdighins
Colaborador Data 5° contato pata | ]
[ Kamila Carvalho | 02/06/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontoiife | 126717 |sp | RODRIGO DE FREITAS MELAQ ]
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ os/04/2019 Jpr | Dentista [ seoies20281944 | 10/05/2022 ]
Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) inicos divulgados Motivo Retencdo
_ SAO PAULO _mv _ 16.827 _ 831 _ ] Ofertado novos valores Ofertado suporte Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? ! Ofertado treinamento/ ou reciclagem (] QOutros
[} Sim Nao _2mo informado. _ Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor Gltima prod. Realizado treinamento , ofertado suporte Dr confirma atender novamente pelo plano, solicita que divulgue seu consultério como
[0,30 | [30/07/2021  [R$ 312,90 | Status retencdo referencia para que aumente seu fluxo de atendimento.
Data inicio Data final Tempo finalizagdo Retenggo efetiva
[ to0sp002 | 0082022 | 23 dia(s) ] [ Desligamento Motivo desligamento
] N&o trata-se de retengdo Oa Perda de de Contato (] Problemas de Salide (| Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data _ 27/05/2022 _ O valores O Franquia O Alteracgo responsavel ténico
Obs.: (] Removido prestador (| Burocracia [ Glosas
Em contato pelo telefone (11) 959179656 as 17:11 informa que ndo quer manter a parceria pois ndo consegue entender o Dificuldade Sistema _H_ Sem local de Atendimento ] Outros
sistema, ofertado treinamento e suporte vai analisar disponibilidade e retorna pelo whats. - y =
(| Regras Técnicas (] Migragdo O Divulgagdo indevida
O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central a Informagdo prestada incorreta
D Ameaga judicializacdo D Apenas procedimentos estético D Aposentou
20 contato Data _ 31/05/2022 D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio (] Mudou de &rea
Obs.: O Atendendo apenas SUS O Obito O Mais tempo com os filhos
Doutor sinaliza a disponibilidade de realizar treinamento dia 01/06 as 10 hrs
Obs. Geral

3° contato Data | 02/06/2022 |

Obs.:

r.mwgmc 30\

O setor de Treinamentos Odontolife CONFIRMA a participag&o do(a) Dr.(a). no treinamento/reciclagem.
Diante do cumprimento da demanda, bem como realizado o envio dos materiais de apoio (via whatsapp), estamos devolvendo
este protocolo ao setor responsavel para que dé continuidade as tratativas de retengdo.

Setor responsavel

O Tl O

0 Central de atendimento

Anilise técnica

O Comercial

4° contato Data

Obs.:
Em contato pelo whats Dr confirma voltar a atender pelo plano.

02/06/2022

Keilla Castro Caldas Dra. Annabella Borgonfioni

Coordenagdo Analise Técnica

Bdo
% Agata B. Gomes

02 (o tvan vaghini
Supervisio Gestdo de xﬂ% Administrativo
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