Formulario - Processo de Retencao

Qtd CRO(s) [ 1
Colaborador Data 59 contato Data _ J
[ Kamila de Carvalho | 26/01/2023 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife ] 35219 [rs [ RENATA FRAZAQ CARDOZO
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 13/04/2022 pF | Dentista | sapieessasoeass | 16/11/2022
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retencao
_ MAGE _E _ 173 _ 7 [ ofertado novos valores ] Ofertado suporte 0 Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem _H_ Qutros
O Sim [v] Nao _2mo informado Obs.:
Moeda Ultima produc. Valor tiltima prod.
[0,35 = [sEMGuias  [Rs -] Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagao [} Retengdo efetiva
_ 16/11/2022 _ 26/01/2023 _ 71 dia(s) _ Desligamento Motivo desligamento
(0 Néo trata-se de retengdo [C]  Perda de de Contato {1 Pproblemas de Saide | Beneficidrio Grosseiro

19 contato Data _ 28/122022 _ O valores il Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: O Removido prestador ] Burocracia O Glosas
Encaminhado mensagem no whats (21) 970298707 questionando sua solicitaggo. [J Dificuldade Sistema ] Sem local de Atendimento O Outros

[ Regras Técnicas 0 Migragdo Divulgaggo indevida

MW_ Baixa procura D Dificuldade de contato com a Central a Informagdo prestada incorreta

U Ameaga judicializagao O Apenas procedimentos estético O Aposentou
2° contato Data 13/01/2023 Carteira de clientes particular - sem interesse convénio il Mudou de érea
Obs.: Atendendo apenas SUS _r,ll_ Mais tempo com os filhos

Em retomo pelo whats informa que esta parando de atender planos , questiono se tem algo que possamos fazer para que
reconsidere sua decisdo

30° contato Data 26/01/2023
Obs.:

Necessario abertura de protocolo
[ Sim [ nNao

Obs. Geral

Em retormo pelo whats informa que ndo tem nada que possa ser feita para que reconsiidere sua decis&o.

Dr informa que atende apenas a plano particular esta se desvinculando dos planos que atendia,informo que pode atender
conforme sua disponibilidade insiste no desligamento, questiono se tem algo que possamos fazer para que reconsidere
informa que ndo, unico profissional de protese da regido

Setor responsavel

4° contato Data
Obs.:

[ ] Analise técnica [0 Comercial
Central de atendimento

]

Ao ) Gernw)
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/_ Agata B: Gofyjes
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