Formulario - Processo de Retengao (

Papsesn Odosiobrgbics

Colaborador Data 5° contato Data _ \_
[ Luana Santos 04/04/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontoife | 140525 |sp | FRANCINE SILVA CARDOSO FERREIRA ]
Data inclusdo Tipo D lado por? Ne° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 09/02/2022 JpF | Operadora [ sapiearssasiaza | 15/03/2022 |
Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retengdo
_ SERTAOZINHO _m_u _ 249 _ 5 _ L] Ofertado novos valores | Ofertado suporte D Ofertado Divulgagéo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem D QOutros

O sim No [ | obs.:
Moeda Ultima produgdo
[03s | [sEMGuias | Status retengéio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo | Retengdo efetiva
[ 15032022 | 040472022 | 20 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento

_H_ Ndo trata-se de retengdo _H_ Perda de de Contato D Problemas de Satide D Beneficiario Grosseiro
19 contato Data _‘ 01/04/2022 _ _U Valores O Franquia (M| Alteragdo responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador D Burocracia D Glosas
Em contato com a dentista a mesma informou que a situagdo criou um grande desconforto, pedimos desculpas e informamos [] nDificuldade Sistema n| Sem local de Atendimento [ Outros
que mmﬁmao.m mS.S:.S.no com o setor comercial pois ,m:nm:amaom n._:m a m.;c.mmmc foi n_mmmm_‘mam%_ e mmﬁm:_cm trabalhando para D Regras Técnicas D Migragso E Divulgagio indevida
que essas situagdes ndo acontegam novamente, porém doutora foi bem incisiva em realgdo a prosseguir com seu
desligamento, informou que ndo autorizou esse tipo de divulgagdo e ndo quer prosseguir pois acredita que futuramente essas D _H_ _H_
situagdes podem prejudica-la. O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informag@o prestada incorreta
Apenas particular Apenas procedimentos estético
20 contato Data Obs.:
Obs.: Doutora teve procura de beneficidrios informando que pegaram seu niimero em grupos de facebook, a mesma informa que
ndo autorizou esse tipo de divulgacdo e ndo quer permanecer com os atendimentos.
Setor responsavel

39 contato Data O Tl [  Andlise técnica , Comercial
Obs.: [ central de atendimento

4° contato Data Ck/mg*ﬂf oﬁ. A‘F, v.wv Y é/

Obs.:
Keilla Castro Caldas Agata Beatriz Go.

Coordenagao administrativo




