Formulario - Processo de Retencao O 1 l ®
Qtd CRO(s) | 1 | (

Colaborador Data 5° contato Data | | Planos Odontologdicos
Andrey Vidal Siqueira | 25/04/2024 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| ODONTOLIFE 113650 | SP | PATRICIA SOTO CERCHIARI I
CNPJ CPF
[ - [ 23524403867 |
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ osp07203 | F ] Operadora [ SAD17130047213 | 23/04/2024 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
| Sp | SANTO ANDRE | 1.674 | 138 I [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ["] Outros
’ []sim ‘ ’ [JNAO I Obs.: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ultima prod.
|0,30 I |Sem guias Status retengdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retengéo Efetiva
[ 23042004 | 24042004 | 1 dia(s) | Desligamento Motivo o
CINs S [] Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 25/04/2024 | RS S [ valores [ Franquia [[] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: [[1 Removido Prestador [[1Sem Local de Atendimento [ Glosas
Bom dial [] Dificuldades com o Sistema [] Prazo Liberagdo de Guias [] Encerramento de Atividades
Feito contato via WPP: 11 94290-0631, para verificar informagdes. D Régras Técnicas D Apenas procedimentos Estéticos D Aposentou
[[] Baixa Procura [] Dificuldade de Contato com a Central [] Falta de Suporte da Operadora
[[] cobranga indevida Burocracia Operadora [[] Negativa de Atendimento
[[] Ameaga Judicializacio [ Terceirizagdo de Atendimento [] Migragdo
20 contato Data 25/04/2024 [] Carteira de Clientes Particular [] Estudos
Obs.: [ servidor Publico [[] Mudou de Area
[11:23, 25/04/2024] Retengdo Odontolife: Dra PATRICIA SOTO CERCHIARI CRO: SP - 113650, Estamos com um chamado em aberto para D Obito
desligamento, procede essa informag&o? teria algum motivo ou insatisfagdo?[11:39, 25/04/2024] +55 11 94290-0631: Ol4, bom dia!
Tudo 6timo, e vocé?Entdo, primeiro que a procura é muito baixa, segundo que o sistema de solicitagdo para nosso atendimento ndo nos agradou, Necessario abertura de protocolo
é muito burocratico. e terceiro que pelo valor, néo vale a pena pra gente. Entéo por isso optamos por ndo atende-los mais[13:58, 25/04/2024] X
30 0 ife: Sohre 2 nracira ds ofertar uma Ac3a de Diviilaac3a nara 112 vigibili em nnssa site o realizar indicacfe: I:I SIM ‘ ’ I:’ NAO
Obs. Geral
30 contato Data Em contato com a Dr2, a mesma se queixa de sistema burocratico, valores baixos e pouca demanda. Ofertado agdo de divulgagdo, e suporte. Informado que a mesma so teria
Obs.: reajuste no més 07. a prestadora recusou e diz que ndo tem interesse algum
Setor responsavel
0 T [] central de atendimento [J Andlise Técnica ] Comercial
4° contato Data
Obs.:
Poliana Andrade Silva Maykon Dal'Negro




