Qtd CRO(s) [ 1 ]
Colaborador Data
[ Luana Santos | 23/052022 |
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontoiife | 25389 Jrr | AMANDA RECANELLO VIEIRA =
Data inclusdo Tipo Demandado por? N do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 28/04/2022 |PF | Operadora [ sap164002718650 [ 012202 |
Cidade UF no de vidas n° CRO(S) nicos divulgados
[ JACAREZINHO PR ] eu [ 5 |
Atende outros convénios Quais?
Sim [] N&o _c‘maoﬁ_o:no e Amil H_
Moeda Oltima produg.  Nalor altima prod.
[o.30 = [mar/22 222474 | Status retengdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo a Retengdo efetiva
[ 20pm272021 | 24y05/2022 | ssdas | Desligamento
O Néo trata-se de retengdo
10 contato pata | 25/01/2022 !
Obs.:

Melissa: Encaminhado mensagem via whatsapp (43) 999321496.

20 contato Data 28/01/2022

. [ |

Formulario - Processo de Retengao

Data 24/05/2022 _

509 contato
Obs.:

-

Luana: A tabela aprovada foi encaminhada para a doutora, a mesma ndo concordou e sol
valores sugeridos e ofertarmos uma nova negociagdo, profissional afirmou que ndo tem interesse e que ji

ou que siga com 0 descredenciamento, ao questionarmos sobre
4 havia sinalizado que gosf

taria de se descredenciar.

Motivo Retengao

] Ofertado novos valores _H_
D Ofertado treinamento/ ou reciclagem _H_

Ofertado suporte D
Qutros

Ofertado Divulgagdo

Obs.:

Motivo desligamento

[0  Perda de de Contato
Valores

D
D
D Removido prestador D
[] Dificuldade Sistema O
[]  Regras Técnicas (]
D Baixa procura D
D Ameaga judicializagdo _H_
a

Atendendo apenas SUS O

Carteira de clientes particular - sem interesse convénio

Problemas de Salde

Franquia

Burocracia

Sem local de Atendimento

Migragdo

Dificuldade de contato com a Central
Apenas procedimentos estético

ooooopoood

Obito

Beneficiario Grosseiro
Alteracdo responsavel ténico
Glosas

Outros

Divulgagdo indevida
Informagdo prestada incorreta
Aposentou

Mudou de area

Mais tempo com os filhos

Em contato via whatsapp, doutora informa que o motivo da solicitagio de desligamento é por conta dos valores.
Encaminhado tabela para coordenagdo aprovar 0s valores.

Obs. Geral

3° contato

Data _ 31/01/2022 _
Obs.:

demanda no consultorio é bem alta.

Doutora havia reclamado dos valores, n3o concordou com reajuste IPCA e sinalizou q

ue ndo tem interesse em negociar pois a

Melissa: Encaminhado tabela com os valores de aprovados pela coordenacdo, aguardando analise da doutora.
01/02/2022: Em contato via whatsapp, doutora informa que ndo concorda com os valores e quer uma tabela semelhante a
dos outros planos, solicitei que enviasse a tabela para que eu possa montar uma contra proposta e encaminhar para a
coordenacgo aprovar os valores.

4° contato Data

[ o222 |
Obs.:

Melissa: Encaminhado mensagem via whatsapp questionando 0s valores sugeridos novamente, a mesma informou que ndo
queria mais atender por conta da alta demanda no consultério. Orientei que como a doutora estd com uma alta demanda no
momento, pode informar para o beneficiario o dia que tera disponibilidade na agenda. Quando a mesma estiver com uma
baixa demanda no particular pode estar realizando atendimento pelo plano. Dessa forma a doutora sempre terd um fluxo de

pacientes no consultério. Aguardando retorno.

Setor responsavel

o T O
a

Central de atendimento

Andlise técnica O

Comercial

—

— e
Keilla Castro Caldas

Coordenagao

v |/ A
; v
gata B. n..ELﬂn % F@

Supervisdo Gestdo de Rede

—

Ivan Vaghini

strativo




