Formulario - Processo de Retencao

(¥ Odonfo |/

Qtd CRO(s) | 1
Colaborador Data 50 contato Data I Planos Odontologicos
| MARIA LUIZA | 28/06/2023 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ oponToLIFE 20738 [ [ KARLA ALVES PEQUENO CARRARA
CNPJ CPF
| B [ 01385821736
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 11202009 | e | Dentista | sapiessiasossss | 07/06/2023
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengdo
| RIO DE JANEIRO |RJ | 5.345 | 687 Ofertado novos valores :‘ Ofertado suporte D Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? ] Ofertado treinamento/ ou reciclagem [] Outros
O Sim Nio | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
[ 0,43 | [04/12/2020 | RS 1.109,00 | Status retengiio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo Il Retengdo efetiva
[ ooj062003 | 28062023 | 19 dia(s) | Desligamento Motivo desli
] N&o trata-se de retengdo ] Perda de Contato ] Problemas de Salde ] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 09/06/2023 | O Valores [ Franquia ] Alteragdo responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador ] Burocracia D Glosas
I’Em _tratgtiva ao protocolo 40’6414.20230517,0[_)0103 foi realizado contato com a Dra via_ whatsapp, a mesma .encamin_whou um Dificuldade Sistema | Sem local de Atendimento ] Encerramento de atividades
audio dizendo que "o plano é mullto ?urocraf:lco,lperde tempo pra fcar olhando e pedindo autorizagdo e hoje em dia esta O s TeaeEs 0 Prazo de Liberacio de Guia n Divulgacio indevida
querendo ficar livre de planos pois ndo da dinheiro pro consultério". :
% g:;::nzraoic:cr;vida 1 Dificuldade de contato com a Central | Informag@o prestada incorreta
O Ameaga judicializagdo [] Apenas procedimentos estético J Aposentou
2° contato Data 28/06/2023 []  Carteira de clientes particular []  sem interesse em convénio O Mudou de érea
Obs.: [l Servidor Publico ] Terceirizagdo de atendimento O Periodo liberagdo de guias
Realizado contato, falei com a dra. que informa que achou que situagdo do desligamento ja estava resolvida faz tempo, diz que D Obito ] Vendeu a Clinica O Motivos particulares
operadora é muito ruim e que ela é muito mais organizada que a operadora. Dra demonstra estar muito insatisfeita e é incisiva ao —
dizer que quer se descredenciar e que a unica coisa que posso fazer para ajudar é acabar logo com seu cadastro. Segue formulério Necessario abertura de protocolo
de desligamento. D Sim NZo
Obs. Geral
30 contato Data
Obs.:
Setor responsavel
I L]  Analise técnica O Comercial
[1  central de atendimento
4° contato Data
Obs.:

Agata B. Gomes




