Formulario - Processo de Retencao

Qtd CRO(s) [ 1 _ e

Colaborador Data 50 contato Data | 26/04/2023 | Planos Odontaldgicos
[E Kauane Nogueira ] 16/05/2023 | Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista Encaminhado whats (14) 982031212~ orientando que para inclusdo realizar a abertura de protocolo

i o whats 982 - ori i 40 reali

_ ODONTOLIFE _ 137172 _ Sp _ TSABELLA SANTOS MARQUES _ mmwmﬁawm:hao .M”ESHMWm uhnmnmmwwmmw:mzﬂzno que para inclusdo realizar a abertura de protocolo

CNPJ CPF
[ 2825088000130 ] 43033403832 |

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 1042021 | m | Dentista | sapie7s3sad4zes | 02/02/2023 |

Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retencdo
_ BAURU _m_u _ 874 _ 37 _ L1 ofertado novos valores 1 oOfertado suporte 0 Ofertado Divulgagéo

Atende outros convéni Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem ] QOutros

0 sim Nso [N&o nForMADD i) Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor diltima prod.
[r$ 0,65 | [28/03/2023  [RS 589,55 | Status retengiio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo 7 Retengdo efetiva
[ 0202203 | 16f0572023 | 103 dia(s) ] []  Desligamento Motivo desligamento
L] Néo tratase de retengéo "] Perda de Contato '] Problemas de Satide [] Beneficiario Grosseiro

1° contato pata | 02/02/2023 _ 1 valores [l Franquia (] Alteragéo Responsdvel Técnico
Obs.: ] Removido Prestador [[]Ssem Local de Atendimento [] Glosas

Boa tarde, ] Dificuladades com o Sistema [ Prazo Liberagdo de Guias "1 Encerramento de Atividades
.m3 retono por whats 14 98225-6018 responsével Elis@ngela informa que vai me encaminhar CRO frente e verso das M Régras Técnicas 1 Apenas procedimentos Estéticos 1 Aposentou

_m_..ﬁm_.%wmyéam 660 das @reas d& endodontia e prétese 1 Baixa Procura [] bificuldade de Contato com a Central [[] Falta de Suporte da Operadora

T} Cobranga indevida [ Burocracia Operadora

20 contato pata | 21/03/2023 |
Obs.:

Encaminhado whats, solicitando os CRO, aguardo retorno

"] Ameaga Judicializagdo

] Carteira de Clientes Particular
] Servidor Publico

1 Gbito

[ Terceirizagdo de Atendimeto
[ Estudos

[1 Mudou de Area

[[1 Motivos Particulares

30 contato Data | 30/03/2023 14/04/2023 |

Obs.:
Aguardando retorno via wpp (14) 982031212//// Encaminhado whats (14) 982031212 questionando se possui algum
retorno, caso ndo possuir oriento a abrir um protocolo ou se preferir me encaminhar pelo wpp, aguardo retomo

Necessério abertura de protocolo

[] sim [0 Nso

Obs. Geral

Clinica ndo informa o contato e nem encontrado pelo google

Setor responsavel

40 contato pata | 26/04/2023

Obs.:

Em contato via ligag €0, secretéria Ana Paula confirmou quais seriam os profissionais a serem desligados, segue a
listagem:

1. 92939-SP: ANDREIA FERNANDES EMILIQ 2. 47878-SP: CAROLINA NUNES PEGORARO 3. 104401-SP: JULIA AZMUS DE
RTINS SILVESTRI 6. 126840~

T

C1  central de atendimento

Andlise técnica

O Comercial

OLIVEIRA 4. 137053-SP: BARBARA BELLA DE OLIVEIRA VIEIRA 5. 122580-SP: JESSICA
DE SO DEMELLO 8 B

L M&nnn B. melﬂu J
19 [os /2022




