Formulario - Processo de Retencio

Qtd CRO(s) _! 2 [_ Panis Odariagins
Colaborador Data 50 contato Data _’ 21/06/2022 _
[ Luana Santos I 200672002 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Doutor informou que analisou a tabela e ndo ird continuar atendendo, questionamos os valores sugeridos porém profissional ndo quis prosseguir com a negociacio.
[ odontolife | 21584 [ws ] FERNANDO ANTONIO LOPES ]
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 30/07/2021 Jps ] Operadora [ sapieassogizss | 09/08/2021 ]
Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) (nicos divulgados Motivo Retencdo
[ BELOHORIZONTE ~  mc [ 4614 [ 2 & 1 L1 ofertado novos valores [0 Ofertado suporte [0 ofertado Divulgacso
Atende outros convénios Quais? | Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
O Sim [¥] Nao _ _ Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor dltima prod.
[0.46 ] [nov/20 [R$131,58 ] Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo _H_ Retengdo efetiva
[ oosaoar | 22082022 | 317 dia(s) | [[]  Desligamento Motivo desligamento
O N3o trata-se de retencio [0  Perda de de Contato [l Problemas de Satde O Beneficiario Grosseiro
10 contato Data _ 28/04/2022 _ [« valores [0  Franquia [0  Atteracio responsével ténico
Obs.: [1  Removido prestador [0  Burocracia [0 Glosas
Autorizado reajuste IPCA 0,46. [0 Dificuldade Sistema [0  Semlocal de Atendimento [0  outros
Favor retornar o protocolo para a retengdo apds o reajuste. []  RegrasTédiicas 0 Migracio | Divalgacio indevida
Segue contraproposta autorizada. O Baixa procura Od Dificuldade de contato com a Central D Informaggo prestada incorreta
D Ameaca judicializagdo D Apenas procedimentos estético D Aposentou
20 contato Data P 06/05/2022 _ _H_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de drea
Obs.: O Atendendo apenas SUS O Obito O Mais tempo com os filhos
Tabela encaminhada via e-mail conforme solicitado, aguardando retorno do doutor.
Obs. Geral
Realizamos reajuste IPCA, ofertamos negocia¢3o diferenciada porém doutor n3o concordou em prosseguir.
3° contato Data 09/05/2022
Obs.:

Doutor ndo retornou sobre a tabela, encaminhado mensagem via e-mail solicitando um parecer.

Setor responsavel

O O

O central de atendimento

Andlise técnica

O

Comercial

4° contato 10/05/2022 |

Data [
Obs.:

Doutor confirmou o recebimento da tabela via e-mail, informou que iré analisar e nos da um retorno.

Kéilla Castro Caldas

& Coordenaggo Andlis

Dra. Annabella Borgonhoni

e Técnica

Agata B. Gomes
Supervisdo Gestdo de Rede

Ivan Vaghini
Administrativo




