Formulario - Processo de Retencéo p :

Fawion Gduitongions

Qtd CRO(s) [ 1
Colaborador Data 5° contato Data _ 22/12/2022 _
h KAMILA DE CARVALHO _ 16/01/2023 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista KAUANE:Em retorno pelo whats 21 96664-4048, foi informado que o dr. Fabrizio esta de licenga.
[otowsie | o] ROONIGO AL VIGENTE e B0 st i o
, 3 previsdo de retorno.

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

[ 20/06/2022 py ] Operadora [ sapi6s6899s1855 | 27/10/2022
Cidade UF n® de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retencao
_! QUEIMADOS _E _ 140 _ 7 E Ofertado novos valores | Ofertado suporte 0 Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Outros
O Sim [¥] N&o _Zmo informado Obs.:
Moella Ultima produc.
[0,35 =1 [sEmGuias  [Rrs -] Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizacdao [} Retencdo efetiva
[ am0202 | 1ep01203 | 81 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
[J  ngo trata-se de retenggio [J  Perda de de Contato 7] Pproblemas de Satide []  Beneficidrio Grosseiro

1° contato Data _ 18/11/2022 _ Valores Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: Removido prestador ] Burocracia | Glosas
ANA PAULA:Encaminhado e-mail DENTISTASCLINICASBAIXADA@GMAIL.COM questionando atendimento do prestador 33545 Dificuldade Sistema M Sem local de Atendimento I Outros
- RIFABRIZIO ALBIERI, aguardando retorno. o A H . P "

Regras Técnicas H_ Migragdo il Divulgagdo indevida

Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central a Informagdo prestada incorreta

O Ameaca judicializagéo O Apenas procedimentos estético O Aposentou

2° contato Data 30/11/2022 D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio H_ Mudou de drea
Obs.: D Atendendo apenas SUS U Mais tempo com os filhos

ANA PAULA:N&o houve retorno por e-mail, encaminhado mensagem whats 21 96664-4048 da dlinica questionando o
atendimento do prestador dr. FABRIZIO ALBIERI CRO 33545, aguardando retorno

30 contato Data 14/12/2022 ﬁ
Obs.:

Necessario abertura de protocolo

] sim O nNso

Obs. Geral

KAUANE:Encaminhado e-mail DENTISTASCLINICASBAIXADA@GMAIL.COM e mensagem no whats 21 96664-4048 da clinica
questionando o atendimento do prestador dr. FABRIZIO ALBIERI CRO 33545, aguardando retorno.

KAUANE: 05/01/2023-Em retorno pelo whats 21 96664-4048, clinica informa que doutor esta de licenga pois esta cuidando do
filho que realizou cirurgia, solicito uma previsdo de retorno, sem previsdo de retorno, sem inclusdes, possui profissional na
regido na area atuante.

Setor responsavel

4° contato Data 22/12/2022 ]

Obs.:

T {1 Andlise técnica [l  Comercial

£l Central de atendimento

KAUANE:N&o houve retorno por e-mail, encaminhado mensagem whats 21 96664-4048, questionando o atendimento do
prestador dr. FABRIZIO ALBIERI CRO 33545, aguardando retorno.
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