Formulario - Processo de Retencao

& Odonta =

Qtd CRO(s) | 1
Colaborador Data 5° contato Data | 16/08/2023 | Planos Odontologicos
Camila Guilherme | 31/08/2023 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Enviado e-mail formalizando desligamento caso o profissional ndo se manifeste em até 10 dias Uteis.
| ODONTOLIFE 38912 I Sp EDUARDO ALVES DE ALMEIDA 31/08/2023. Feito varredura na rede ( google/instagram etc ) ndo localizado contato do dentista em questdo.
CNPJ CPF
[ 29640294000106 [ 08667435880
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 16082022 | Operadora | sapiesaoizariar | 20/04/2023
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
| Sp | SAO PAULO | 16.827 | 831 [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [T] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem [] Outros
’ [1sim ‘ ’ NAO ‘ Obs.: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
[0,35 | [sEemGuias RS - | Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retengéo Efetiva
[ 20042003 | 317082003 | 133 dia(s) | Desligamento Motivo o
CINs S Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 18/05/2023 I RS S [ valores [ Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: [_] Removido Prestador [[] Sem Local de Atendimento [] Glosas

contato por telefone 18/05/2023 esta conversando com a secretaria desligou o telefone

2° contato Data |
Obs.:

31/05/2023

Em contato realizado no numero (11) 25411545 falei ¢/ Carol q desde q ela assumiu a gerencia da clinica em janeiro foi
passado pra ela que ndo atendiam ao plano, questionado se havia algum motivo em especifico e ela informou que ndo sabia,
questionei entdo se eles ndo desejam retomar o atendimento pelo plano, e ela me informou que teria que verificar com a dona,
encaminhei a tabela WhatsApp (11) 97616-0902 para analise, aguardando retorno.

[] Dificuldades com o Sistema
[] Régras Técnicas

[ Baixa Procura

[] cobranga indevida

[J] Ameaga Judicializagdo

[] carteira de Clientes Particular
[] servidor Publico

[] Prazo Liberagdo de Guias

[] Apenas procedimentos Estéticos

[] Dificuldade de Contato com a Central
[] Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[] Mudou de Area

[[] Motivos Particulares

[] Encerramento de Atividades
[] Aposentou

[] Falta de Suporte da Operadora
[] Negativa de Atendimento

3° contato Data |
Obs.:

22/06/2023

[] Obito

Necessario abertura de protocolo
Osim | [CInko

Obs. Geral

Realizado tentativa de contato no numero (11) 97616-0902 chama até cair, (11) 25411545 falei com Carol ao informam do se
tratava desligou a ligagdo, em seguida retornou no WhatsApp informando que "Ainda ndo tenho uma posigdo sobre. o que eu
sei é que ndo atendemos mais, descredencie por favor".

Tentativas de contato sem sucess:18/05/2023-Telefone;31/05/2023-Telefone,Whats;07/06/2023-Whats;22/06/2023-Telefone
e Whats;07/07/2023-Protocolo;20/07/2023-E-mail;
01/08/2023-Whats;07/08/2023-Whats;16/08/2023-e-mail

Setor responsavel

4° contato Data
Obs.:

20/07/2023

O T [J Central de atendimento

[ Anélise Técnica

[ comercial

Enviado e-mail senhordosorrisoermelino@gmail.com , em 20/07/2023 as 09:10 ,solicitando validagdo de atendimento e
questionando se ha algo que possamos fazer para retomar a parceria (caso, de fato, ndo estejam atendendo).Aguardando
retorno.

Agata B. Gomes




