Formulario - Processo de Retencgao

Qtd CRO(s) | 1 |
Colaborador Data 5° contato Data _ _
{ Kelly i zonopon Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolite | 19608 fsc | ~ HENRIQUE QUADROS ATHAYDE - -
Data inclusdo Tipo D dado por? No do _u..owooo_o Dt. abertura protocolo
[ 22/16/2021 |pF | Dentista | sapieso3goaesi0 | 01/08/2022 }
Cidade ~AJF n? de vidas n° CRO(S) iinicos divulgados Motivo Retencio
_ LAGES P Tﬁ _ fhnae0 Lh S ) [ Ofertada novos valores ] Ofertado suporte [} Ofertado Divulgacdo
Atende outros convénios Quais? [l Ofertado treinamento/ ou recidagem D Outros

M Sim Y] Nao _zm,.c informado _ Obs.:
Ultima produg. - Valor Gitima prod.
[semauias ” | rs - Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizagio ] Reterigdo efetiva
[ owospoz T aopopoz [ sdae | ] Desiigamento Motivo desli to
[} Ngo trata-se de retengiio [} Perda de de Contato 1 Problemas de Salide ] Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data _ 12/09/2022 _ [l vatores 1 Franquia 1 Alteragdo responsdvel ténico
Obs.: [T]  Rremovido prestador [ Burocracia 1 Glosas
Encaminhade mensagem via whatsapp (49) 988541402 questionando se hé interesse em aterider na nova ddade, [ Dificuldade Sistema [1  semiocal de Atendimento [l outros
aguardando retorno. [0 regras Técnicas [0 migragio 1 bivulgagio indevida
O O 0
_U Baixa procura ] Dificuldade de contato com a Centrat ] Informagdo prestada incorreta
Ameaga judidalizagdo Apenas procedimentos estético Aposertou

29 contato Data _ 12/09/2022 _ t Carteira de dlientes particular - sem interesse convénio Mudou de drea
Obs.: _u Atendendo apenas SUS Mais tempo com os fithos

Dautor informou que estd mudando de Area, por esse motivo ndo ird manter a parceria em sua-nova cidade.
Sinalizou que caso retorne a odontologia entra em contato para se credendiar novamente.

Necessario abertura de protocolo

a

Sim Néo

Obs. Geral

Doutor informou que estd mudando de area, por esse motivo ndo ird manter a parceria em sua nova didade.
Sinalizou que caso retorne a odontologia entra em contato para se credenciar novamente,

Setor responsavel

30 contato Data | 22/09/2022 i
Obs.:

Sequiremos com o descredenciamento.

40 contato Data _ ‘
Obs.:

(I

C [l
T4 Andlise técnica
Central de atendimento

Comercial
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