Formulario - Processo de Retencao

Parnes Cdoris®

Colaborador Data 5° contato Data _ 04/04/2022
| Luana Santos [ 04/04/2022 Obs.:
Operadora - CRO UF Nome dentista Doutora informa que para comegar uma negociagdo solicita o valor de 150,00 no procedimento de profilaxia, pois caso contrario ndo vale a pena
_ Odontolife _ 244222 _ MG ~ LORENA MIRANDA SALES GUIMARAES negociarmos, visto que esta voltando seus atendimentos para procedimentos estéticos.
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 31/08/2018 [p) | Operadora [ sapi63ssase99s0 | 07/10/2021
Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) Gnicos divulgados Motivo Retengdo
[ BELO HORIZONTE | S | 2424 | 214 L] ofertado novos valores [0 ofertado suporte [0 Ofertado Divulgacio
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Outros
Sim _H_ Nao _OUOZ._.OENmS SULAMERICA, UNIMEDODONTO Obs.:
Moeda Ultima produgéo
_o\wo _ _ _ Status retencdo
Data inicio Data final Tempo finalizagao [ Retengdo efetiva
[ 070202t | 040472022 | 179 dia(s) | [  Desligamento Motivo desli to
D Néo trata-se de retengdo O Perda de de Contato D Problemas de Satide _H_ Beneficidrio Grosseiro
19 contato Data _ 15/10/2021 _ Valores _H_ Franquia D Alteragdo responsavel ténico
Obs.: [l  Removido prestador [0  Burocracia [0 Glosas
Melissa: Encaminhado mensagem via whatsapp (31) 971112669,aguardando retorno. [ Dificuldade Sistema [[]  semlocal de Atendimento O Outros
O Regras Técnicas D Migragdo D Divulgagdo indevida
O Baixa procura | Dificuldade de contato com a Central a Informagdo prestada incorreta
D Apenas particular g Apenas uanmamamznﬁ% D
20 contato Data | 26/11/2021 Obs.: —
Obs.: Doutora esta solicitando valores inegociaveis, alega que esta priorizando os atendimentos na area estética, e ira continuar

[Melissa: Em contato com a socia da clinica Orvarana, informou que o motivo da solicitagdo de desligamento € por conta da
baixa demada e dos valores pagos. Afirmou que tem interesse em negociar os valores da tabela. Pediu para conversar com a
doutora via whatsapp (31) 997921622.

somente se chegarmos em seus valores desejados, comegando pelo procedimento de profilaxia, a mesma solicita o valor de

150,00.

39 contato Data _
Obs.:

29/11/2021

Setor responsavel

o Tl O

[0 central de atendimento

Andlise técnica

[0  Comercial

Melissa: Encaminhado tabela com com reajuste retroativo de 0,36 para coordenagdo aprovar os valores.

4° contato Data 22/03/2022

Obs.:

Luana: Encaminhado tabela com reajuste para analise da dentista. A mesma ndo aceitou, solicitado valores diferenciados

Keilla Castro Caldas

Coordenagdo

~Aadle (5 60N
‘ Agata Beatriz Gom

administrativo




