Formulario - Processo de Retencao

Qtd CRO(s) [ 1 P e
Colaborador Data 59 contato Data _ 23/05/2022 _
[ Kamila de Carvalho | 25/05/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Tentativa de contato pelo telefone (21) 997000609 as 14:40 pede que retorne quarta .
_ Odontolife _ 39031 _E _ EVELYN ELLEN TEIXEIRA Dia 25/05/2022 :Tentativas de contato pelos telefones (21) 36344845 (21) 997000609 as 09:57 sem sucesso.
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 02/03/2015 [py | Operadora | SAD16285158270 | 09/08/2021
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) Unicos divulgados Motivo Retencao
[ RIO BONITO [ra [ 7 | 0 LI ofertado novos valores [ ofertado suporte L1 ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem 1 Outros
sim ] Né&o |am Obs.:
Moeda Ultima produc. Valor dltima prod.
l0,32 | [semGuias — [rR$ 0,00 | Status retengiio
Data inicio Data final Tempo finalizacao O Retencdo efetiva
[ oojos2021 | 25052022 | 289 dia(s) ] Desligamento Motivo desligamento
O N&o trata-se de retengdo Perda de de Contato O Problemas de Salde 0 Beneficidrio Grosseiro

19 contato Data _ 05/11/2021 _ [J  valores O Franquia (W] Alteraggo responsavel ténico
Obs.: O Removido prestador O Burocracia n Glosas

Consultora Melissa: Tentado contato pelos telefones (21) 36344845 e (21) 997000609 as 16:36h sem sucesso. 23/12/2021 | Dificuldade Sistema M Sem local de Atendimento | Outros

Consultora jessica:3 © tentativa sem sucesso. O Regras Técnicas O Migragso | Divulgacio indevida

|5 Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
O Ameaga judicializagao D Apenas procedimentos estético O Aposentou

20 contato Data _ 25/01/2022 _ O Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de area

Obs.: (W Atendendo apenas SUS O Obito O Mais tempo com os filhos
Consultora Luana:Encaminhado mensagem via email recepcaobelodenterb@gmail.com para tentativa de retengéo.

13/01/2022

Consultora Luana:Tentado contato via ligagdo no dia 25/01/2022 &s 11:53, sem sucesso.

Encaminhado mensagem via email novamente.

Obs. Geral

Realizado mais de 12 tentativas pelos telefones (21) 36344845 (21) 997000609 em dias e horarios diferentes sem sucesso,

3° contato Data | 06/05/2022 | sem retorno pelo e-mail ou whats.
Obs.:
Em contato com secretdria pelo telefone (21) 997000609 as 10:38 informa que doutora ndo estd, ndo soube informar o Setor responsavel
motivo do ndo atendimento, vai verificar e pede que retorne mais tarde. DIa D Ti O Andlise técni 0 C al
10/05/2022 Tentativas de contato pelos telefones (21) 36344845 (21) 997000609 as 08:09 sem sucesso ' Raliseiecnica omercia
[0 central de atendimento
4° contato pata | 16/05/2022 | N o
Obs.: \a\wﬁ
Tentativa de contato pelo telefone (21) 36344845 se sucesso. (21) 997000609 Em contato com a aurea pede que retorne Keilla Castro Caldas ! Agata B. Gomés ‘ “ﬁ Ivan Vaghini
amanhiapafa faldfcom aicanmen; Coordenagéo Supervisdo Gestdo de Rede Administrativo

18/05/2022 Em contato pelo telefone (21) 997000609 as 09:13 aurea pede que retorne 12hrs para falar com a carmem.




