Formulario - Processo de Retengao

Qtd CRO(s) T 1 _ v Celetitalig
Colaborador Data 5° contato Data _ 06/09/2022 _
_ Luana Pires dos Santos _ 19/09/2022 L Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Dra n#o possui novas inclusdes , ndo quis passar telefone ou e-mail pessoal da prestadora.
[ odontolife ] 119412 [sp | MARINALVA DIAS CORREA |

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo

Dt. abertura protocolo

[ 12/12/2018 Jpr | Operadora [ sapieszzeasioar | 12/05/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retencgdo
_ MAUA _m_u _ 902 _ 25 _ D Ofertado novos valores D Ofertado suporte D Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem H_ Qutros
0O sim 7] nNdo [~vEo vFoRMADO | Obs.:
Moeda Uttima produg.  Valor dltima prod.
[038 | [semGuias  [Rrs 0,00 = Status retenciio
Data inicio Data final Tempo finalizacao D Retengdo efetiva
[ 1205202 | 19p092022 ] 130 dia(s) ] Desligamento Motivo desli
O N&o trata-se de retengdo {T]  Perda de de Contato O Problemas de Satide | Beneficidrio Grosseiro
10 contato Data _‘ 29/06/2022 _ D Valores D Franquia _H_ Alteragdo responsavel ténico
Obs.: Removido prestador O Burocracia D Glosas
Encaminhado mensagem via e-mail: acodontaclinic@hotmail.com. O Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento Il Outros
i Il Regras Técnicas D Migragdo 0l Divulgaggo indevida
) a Baixa procura _H_ Dificuldade de contato com a Central D Informaggo prestada incorreta
_H_ Ameaga judicializagdo _H_ Apenas procedimentos estético D Aposentou
20 contato Data ﬁ 11/07/2022 _H_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio D Mudou de drea
Obs.: _H_ Atendendo apenas SUS D Obito 0 Mais tempo com os filhos
Tentado contato via ligagdo (11) 43096855 as 11:54, sem sucesso.
Obs, Geral
30 contato pata [ oyozo2 |
Obs.:
Tentado contato via ligagio (11) 43096855 és 17:02, sem sucesso. Setor responsavel
0 Tl [0 Anélise técnica [0  Comercial

[ central de atendimento

4° contato 09/08/2022

pata [
Obs.:

Tentado contato via ligagao (11) 43096855 s 14:50, ligagdo é atendida e fica muda.
Encaminhado mensagem via whatsapp (11) 43096855.
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