Formulario - Processo de Retencao O 1 l ®
Qtd CRO(s) | 1 | (

Colaborador Data 5° contato Data | 12/08/2024 | Planos Odontologicos
Andrey Vidal Siqueira | 12/08/2024 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista [11:22, 12./08/2024] Re_tengéu Odontolife: Bor_n dia, tudo bem? ' .
O Dr. analisou o que foi proposto para melhorias em seus atendimentos e para sua permanencia junto a operadora?
[ oponToLtFE 3792 [ rv ] BRUNO ARISTOTELES NEGREIROS MOTA | [11:22, 12/08/2024] Retengio Odontolife: Fico no aguardo de seu retorno!
CNP3 CPF [13:06, 12/08/2024] +55 84 8129-7719: Ol4, boa atrde
[13:07, 12/08/2024] +55 84 8129-7719: N&o temos interesse em continuar.
[ 13359066000114 [ 01395253439 |
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 30072015 | 5 ] Operadora [ SAD17198614467 | 01/07/2024 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
| RN | MOSSORO | 178 | 7 I [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ["] Outros
’ []sim ‘ ’ [JNAO ‘ | I Obs.: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
[0,43 | [04/01/2023  [R$ 33,54 | Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retengéo Efetiva
[ onora004 | 12082004 | 42 dia(s) | [ Desligamento Motivo o
CINs S [[] Perda de Contato [] Problemas de Saude [C] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 25/07/2024 | RS S Valores [ Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: [[] Removido Prestador [[1Sem Local de Atendimento [] Glosas
[14:47, 25/07/2024] Retenggo Odontolife: Boa tarde, tudo bem? ) [] Dificuldades com o Sistema [] Prazo Liberagdo de Guias ["] Encerramento de Atividades
Meu nome € Andrey, falo em nome da Odonto Life Odontologia parceira da Dental Uni. z P . 200
[14:48, 25/07/2024] +55 84 8129-7719: RADIOIMAGEM agradece seu contato. Como podemos ajudar? [[] Régras Técnicas [[] Apenas procedimentos Estéticos [[] Aposentou
[14:51, 25/07/2024] Retencéo Odontolife: Dr. BRUNO ARISTOTELES NEGREIROS MOTA CRO: RN - 3792, Meu contato é referente ao chamado [] Baixa Procura [] Dificuldade de Contato com a Central [ Falta de Suporte da Operadora
em aberto de descredenciamento devido a baixa demanda e aos baixos valores. D Cobran(;a indevida I:‘ Burocracia Operadora D Negativa de Atendimento
[J] Ameaga Judicializagdo [] Terceirizagdo de Atendimento [] Migragdo
2° contato Data 25/07/2024 [[] carteira de Clientes Particular [] Estudos [J outros
Obs.: [[] servidor Publico [[] Mudou de Area
Gostaria de conversar sobre sua permanencia junto a operadora. Referente ao fluxo de pacientes podemos melhorar e impulsionar os D Obito D Falta de Reajuste
atendimentos realizando uma agéo de divulgagdo para melhorar sua visibilidade em nosso site e realizar indicagdes de beneficiarios para o vosso
atendimento e assim aumentar sua demanda/repasses. Necessario abertura de protocolo
Osim | [CInko
Obs. Geral
30 contato Data 25/07/2024 Em contato com a clinica, foi ofertado ao Dr. para sua permaenncia referente as suas insatisfagdes, uma a¢do comercial de divulgagdo para impulsionarmos os atendimentos
Obs.: da clinica e dito que estavamos dispostos a negociar seus valores devido a importancia do Dr. na cidade, tnica radiologia divulgada. Ofertado contraproposta porém clinica

mantem o desejo do desligamento e diz que ndo tem interesse em seguir com a parceria.

[14:54, 25/07/2024] Retengdo Odontolife: Verifiquei que o Dr. € muito importante na cidade entéo estamos dispostos a negociar seus valores.
Irei encaminhar uma tabela com o valor base dos procedimentos. Pego por gentileza que preencha em valores sugeridos pela clinica nimeros que

recebe de outros planos ou que acha justo receber, lembrando que somos uma operadora de planosodontoldgicos, devem ser valores Setor responsavel

compativeis com o plano e que se adequem para ambos.14:56, 25/07/2024] Retengdo Odontolife: S pra constar esses valores ndo sdo os que o

Dr. recebe, € o valor base da operadora.[14:56, 25/07/2024] Retengdo Odontolife: Fico no aguardo de seu retorno, pois gostariamos muito que . i A

: ; O T [] central de atendimento []  Andlise Técnica ] Comercial
4° contato Data 25/07/2024
Obs.:

[15:02, 25/07/2024] +55 84 8129-7719: OI4, boa tarde
[15:02, 25/07/2024] +55 84 8129-7719: Irei repassar para o Dr Bruno.

Poliana Andrade Silva Maykon Dal'Negro




