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PASSO A PASSO
ATENDIMENTO AO BENEFICIARIO

CARTAO SESI VIVA+

Planos Odontolbogicos



ATENDIMENTO CARTAO SESI VIVA+

A Dental Uni fechou um novo contrato com a FIEP para atendimento dos beneficiarios do SESI. A
modalidade de plano utilizada para este contrato sera a de pos-pagamento.

Neste caso, em todos os atendimentos, vocé ird solicitar ao beneficiario o Cartao Virtual da Dental Uni,
um documento com foto e o Cartdo Sesi Viva+.

O QUE E O CARTAO VIRTUAL DENTAL UNI?

O beneficiario do SESI ndo receberd o cartio fisico da Dental Uni, somente tera a disposicdo o Cartao
Virtual da Dental Uni.

O Cartao Virtual da Dental Uni tem a mesma funcao de identificar o beneficiario do convénio e esta
disponivel no aplicativo Dental Uni do beneficidrio. Ele também pode conseguir o seu cartdo virtual
no Chat Online no site da Dental Uni.

O QUE E O CARTAO SESI VIVA+ DO BENEFICIARIO?

Sistema
Fiep

Val. 07/22

O Cartao Sesi Viva+ é um cartio de beneficios do beneficiario SESI. Para utilizar o plano da Dental Uni
€ necessario que a contratacdo do Beneficio Odontolégico seja realizada junto ao RH da empresa do
beneficiario ou através da Central de Atendimento da Cooper, administradora do cartéo.

COBERTURA DOS BENEFICIARIOS SESI

O contrato dos beneficidrios do Sesi possui uma cobertura especial de pés-pagamento e todo pro-
cedimento deve ser cobrado do beneficiario. Estes procedimentos serdo identificados pela cor roxa
no sistema da Odontolife e devem ser pagos com o Cartao Sesi Viva+. Nenhum valor extra deve ser
cobrado além daquele apresentado pelo sistema.

Os procedimentos que ndo estiverem na cobertura do beneficidrio sdo atos complementares e,
também, devem ser cobrados do beneficiario, porém, devera ser utilizado um cartdo de crédito. Estes
atos serdo identificados pela cor rosa no sistema da Odontolife.




COMO LANCAR GUIAS NO SISTEMA

O doutor credenciado ira utilizar o Cartao Virtual da Dental Uni para lancar as guias no sistema da

Odontolife, mas o beneficiario deverd apresentar, também, o seu Cartao Sesi Viva+. O processo para
lancamento de guias permanece o mesmo:

Acesse a tela Atendimento/Rede Prestadora/Rede Prestadora - Usuario Externo para realizar o
lancamento da guia.

Inclua o nimero do Cartao Virtual da Dental Uni do beneficiario.

r s & oevrisra o exenevo (£
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Aendimento — (Guia Rede Prestadora - Beneficiério Externo
[ Atterer cadastro Guia: 501031 Status: ABERTO Data: 16/03/2021
2 Atendimento
Dados do Cirurgiéo Dentista
Guia
cro Nome
Rede Prestadora 99999 PR [ -] DEwTISTA DE EXEMPLO [ ]
Retorno et
Consulta
Dados do Beneficiario
Elegibilidade
Cadigo Beneficiario Nome Data Nascimento Empresa Plano
& cirugiso ventista 00202503500400001101  ADRIANO DOS ANJOS BUENG  26/10/1978  DENTAL UNI COOPERATIVA ODONTOLOGICA  POS REDE PRESTADORA

Novo Ato

codigo Procedimento

) ==

Declaracio de
Comparecimento

Realize o lancamento dos procedimentos necessarios.

Novo Ato

Cédigo Procedimento

‘Codigo Procedimento RX/Foto/Imagem Aplicacdo Valor H.M.0. Excluir Garantia Acdo

» °
S5 AESTAURAGRO RESINA FOTOPOLINERIZAVEL 1 rAcE @ ° ca
Total Orcado

Vvalidar Atos

- =

2 9
Declaracio de _ Guia de

Comparecimento Tratamento

Clique em Validar Atos e aguarde a troca de informacdes entre o sistema da Odontolife e o sistema
da Dental Uni. Neste periodo, a guia assumira o status Pendente de Liberacao de Intercambio.
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_ Ocultar Menu ' ) |

Atendimento — (Guia Rede Prestadora - Beneficidrio Externo)
[ Atteror cadastro

Guia: 501031 Status: PENDENTE DE ATO COMPLEMENTAR Data: 16/03/2021

2 atendimento
Mensagens SIOest: 4536934 4536897

Guia
Rede Prestadora Dados do Cirurgido Dentista
Retorno RO Nome
59999 e [+] oENTISTA DE EXEMPLO (]
Consulta
Elegibilidade Benencano

Dados do Beneficiario
j E—

Cédigo Beneficiario Nome Dsta Nascimento Empresa Plano.
00202503800400001101  ADRIANO DOS ANJOS BUENO  26/10/1979 DENTAL UNI COOPERATIVA ODONTOLOGICA  POS REDE PRESTADORA

Observaces Clinicas

Incluir Imagens. Visualizar Imagens

Codigo Procedimento

RX/Foto/Imagem

Aplicacio valor LM.O.  Autorizado pelo Beneficiario Garantia

Total Orgado

-Atu - Cump\ementar-Pés Pagamento [AEC Carénc\a-cu—pam(ipagSn AT Transferidos

Deseja fazer 0 pagamento dos atos complementares agora? m

Apos alguns minutos, a guia assumird o status Pendente de Ato Complementar e o doutor poder3,
entao, realizar a autorizacdo dos atos de pés-pagamento no Cartao Sesi Viva+ do beneficiario.

COMO COBRAR OS ATOS DE POS-PAGAMENTO

Os atos de pés-pagamento do contrato Sesi precisam ser cobrados do beneficiario. Neste momento,
deve ser realizado o processo de pagamento dos atos com o Cartao Sesi Viva+. O sistema da Odontolife
irad conduzir o processo, conforme os passos abaixo:

Parainiciar, nafrase “Deseja realizar o pagamento dos atos agora?”, logo abaixo da tabela de proced-
imentos, clique em Sim.

& venrstave exerio
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Guia — Pagamento de ato complementar

[ Aterar cadastro

guia
2 Aendimento

ado
— ADRIANO DOS ANJOS BUENO

Rede Prestadora
@ dicionar guia | ()

Retorno

Guia valor
Consulta

501031 RS 37,72

Elegibilidade Nesse moment

(Cartso de Cré

sacdo financeira dos procedimentos de pés pagamento pela bandeira Sesi Viva+ no valor de R$ 37,72, a seguir os proc

itos ndo cobertos pelo pl as opgées de pagamento da Dental Uni

X cirurgito pentista

Data 1°Veto  Data Movimento Valor Entrada  Valor Total
16/03/2021  16/03/2021 0,00 37,72

Deserigio do Movimento

Selecione a bandeira

vl

@ sestvivas

scolha a condigio de pagamento

Selecione Descricdo Valor de Entrada Valor de Parcela

o CARTAO SEST VIVA+ 1 VEZ 37,72 37,72




Osistemaira direcionar para atela de pagamento. Selecione as opcdes cartdo de crédito e, em seguida, o
Cartao Sesi Viva+. O proximo passo é a quantidade de parcelas: neste contrato o parcelamento
pode ser realizado em até 12x com parcela minima de R$20,00.

& oenmistane exeneo [

Sacado
= ADRIANO DOS ANJOS BUENO

Rede Prestadora &

&=
Retorne

Guia Valor

501031 R$ 37,72

Consulta

Elegibilidade Nesse momento sera realizada a transacdo financeira dos procedimentos de pos pagamento pela bandeira Sesi Viva+ no valor de R$ 37,72, a sequir os procedimentos néo cobertos pelo plano, utilizando as opcdes de pagamento da Dental Uni
(Cartao de Crédito ou Pague Facil).

Data 1° Vcto  Data Movimento Valor Entrada  Valor Total
16/04/2021  16/03/2021 37,72 37,72

Descrigio do Movimento

Dup. Seq. Vencimento Documento Num. Documento Banco Agéncia Operadora Vvalor Alterar Parcela

1 16/04/2021 CARTAO DE CREDITO SESI VIVA+ R$ 37,72 L4

Goncluir Movimento

O sistema ird apresentar o pop-up para preenchimento dos dados do Cartao Sesi Viva+.

Documento Qperadora  Banco do seu cartdo
CARTAO DE CREDITO SESI VIVA+

Més validade Ano validade

Possui cédigo de sequranca Cédigo de Seguranca do Cartdo

sm v

Nome do Portader do Carto

Apds preencher as informacdes do cartdo clique em Confirmar e, depois, selecione a opcdo Concluir
Movimento. O status da guia é alterado para Aguardando Token. Os demais processos de envio de
imagens, conclusao e pagamento permanecem da mesma forma.

E necessario se atentar que o Cartio Sesi Viva+ deve ser utilizado exclusivamente para a validacio
dos procedimentos de pds-pagamento do contrato do SESI identificados pela cor roxa.

Porém, a guia pode possuir, também, atos complementares. Veja na préxima secdo como proceder
neste caso.

COMO COBRAR OS ATOS COMPLEMENTARES

Para a liberacio de procedimentos ndo cobertos (atos complementares) o processo de pagamento
permanece o mesmo ja praticado pela Odontolife atualmente. Os atos complementares sdo identificados
pela cor rosa.

Apbs realizar a solicitacdo da guia e validacdo dos atos, o sistema fard a identificacdo dos procedimentos
conforme tela abaixo:




Cédigo Procedimento RX/Foto/Imagem Aplicacdo Valor Autorizado pelo Beneficiario Garantia

.-_----_- o

|l /| ]/ | |-

56,00

Total Orgado

-Atu - Cump\ementar- Pés Pagamento - Caréncia - Co-participacio -Tmnsferidns

. si
Deseja fazer o pagamento dos atos complementares agora? (i

Parainiciar, nafrase “Deseja realizar o pagamento dos atos agora?”’, logo abaixo da tabela de proced-
imentos, clique em Sim. Nesse momento o sistema apresentara a tela abaixo:

Guia valor

501038 RS 10,90 (%]

dos i de pés pela bandeira Sesi Viva+ no valor de R$ 1,00, a seguir os procedimentos nao cobertos pelo plano, utilizando as opgées de pagamento da Dental Uni

Nesse sera realizada a
(Cartdo de Crédito ou Pague Facil).

Data 1° Vcto  Data Movimento Valor Entrada  Valor Total
16/03/2021  16/03/2021 0,00 1,00

Descrigo do Movimento

Guia valor
501038 R$ 10,90 [«]
N a reali G0 financeira dos procedimentos de pés pagamento pela bandeira Sesi Viva+ no valor de R$ 1,00, a seguir os procedimentos nao cobertos pelo plano, utilizando as opcies de pagamento da Dental Uni

esse sera a
(Cartao de Crédito ou Pague Facil).

Data 1° Vcto  Data Movimento Valor Entrada  Valor Total
16/03/2021 | 16/03/2021 0,00 1,00

Descrigdo do Movimento

Selecione a bandeira

® sesiviva+
Escolha a condigdo de pagamento

Selecione Descricéo Valor de Entrada Valor de Parcela

@ CARTAO SESI VIVA+ 1 VEZ 1,00 1,00

Selecione a forma de pagamento Cartao de Crédito, em seguida a opcdo do Cartao Sesi Viva+ e a
quantidade de parcelas.

Guia valor
501038 R$ 10,50

Nesse serd i a & ira dos i de pés pela bandeira Sesi Viva+ no valor de R$ 1,00, a seguir os procedimentos ndo cobertos pelo plano, utilizando as opcdes de pagamento da Dental Uni
(Cartéo de Crédito ou Pague Facil).
Data 1° Vcto  Data Movimento Valor Entrada  Valor Total

16/04/2021  16/03/2021 1,00 1,00
Descrigio do Movimento

Dup. Seq. Vencimento Documento Num. Documento Banco Agéncia Operadora valor Alterar Parcela

1 16/04/2021 CARTAQ DE CREDITO SESIVIVA+ R$ 1,00 £

Concluir Movimento

Clique em Concluir Movimento.




Documento Operadora  Banco do seu cartdo

CARTAO DE CREDITO SESI VIVA+

Més validade Anc validade

Possui codigo de sequranga Cédigo de Seguranga do Cartdo
Sim -

Nome do Portador do Cartéio

[ conrimor |
Preencha os dados do Cartao Sesi Viva+ e clique em Confirmar.

Guia

Valor

501038

Total: R% 9,90

Valor Total
9,90

Data Movimento Walor Entrada

16/03/2021 0,00

Data 1° Vcto
16/03/2021

Descricdo do Movimento

Selecione a forma d

<

O CARTAO DE CREDITO

Apds confirmar os dados, o sistema realizara a transacao.

Guia valor

R$ 9,90

I

O PAGUE FaCIL

501038 R$ 9,90

Total: R$ 9,90

Data Movimento Valor Entrada  Valor Total

16/03/2021 0,00 9,90

Data 10 Veto
15/03/2021

Desericio do Movimento

i

O pacuUE FaCIL

o ®

D
=3 -
O pmers O prscover Ceo O masTERCARD

visA

® visa




A proxima etapa da validacdo da guia é o pagamento dos procedimentos ndo cobertos identificados
pela cor rosa. A partir desse momento, o processo de pagamento serd aquele utilizado atualmente
para a autoriz acdo dos atos complementares.

Selecione a forma de pagamento e siga o processo padrao.

Guia valor

501038 R$ 9,50

Total: R$ 9,90

Data 1° Veto  Data Movimento Valor Entrada  Valor Total
16/04/2021  16/03/2021 9,90 8,50

Desarigo do Movimento

Dup. Seq. Vencimento Documento Num. Documento Banco Agéncia Operadora valor Alterar Parcela

16/04/2021 CARTAQ DE CREDITO VIsA R$ 3,50 Ed

"

Condluir Movimento

Cartao de Crédito: Selecione a operadora do cartido de crédito do beneficiario. Na etapa de autorizacio
dos atos complementares nio sera aceito o Cartao Sesi Viva+, que deve ser utilizado somente na
autorizacao dos procedimentos cobertos de pds-pagamento (etapa anterior).

cielo P

Forma de pagamento Resumo da compra
@® Cartdo de crédito

VISA . CODONTO
l=p LIFE
Numero do cartéo Validade
Numero do pedido 191607626
. . Data da compra 16/03/2021
Nome do titular do caréo (come ssté gravads no cartdol Codigo de seguranca [:]
Crédito &
F de
orma de pagamento Vista
Numero de parcelas
1XdeR$990 +
Total R$990

E1i e aceito os Termos de Uso

Transacio processada no Brasil

Identificagcdo
Verified b
E-mail Confirme seu e-mail VISA :zc:::;rm
E-mail Confirme seu e-mail Saba Ma LSS L

Finalizar compra

Verséo: 20170

Clique em Concluir Movimento.

Apods o preenchimento dos dados do cartio de crédito do beneficidrio clique em Confirmar.

Se tudo correr bem, o status da guia sera alterado para Aguardando Token. Os demais processos de
envio de imagens, conclusao e pagamento permanecem da mesma forma.




COMO OBTER AJUDA

Doutor, caso tenha dlvidas, nossos canais de atendimento estdo a sua disposicdo:

« NOVO APP ODONTOLIFE

Aapds realizar o login, selecione a opgao Protocolos. O aplicativo esta disponivel para Android e iOS.

Clique aqui e faca o download do Aplicativo.

« SITE

Apos realizar o login no site www.odontolifeodontologia.com.br, acesse a opcdo SAD Meus Protocolos.
« TELEFONES

Ligue para 4007 2828 (capitais e regiées metropolitanas) ou 0800 000 2828 (demais regiées).



https://www.odontolifeodontologia.com.br/pagina/aplicativo-odontolife
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Planos Odontologicos

www.odontolifeodontologia.com.br
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