Formulario - Processo de Retencio

Qucrots) | 1
Colaborador Data 50 pata | 09/05/2023 ] Planos Qdontologicos
[ MARILLIA FILLA I 18/05/2023 Obs.:
Operadora CRO UF Nome denti
[ ooontoure | 1349  Jse | ITTONCOSTANEID Tentativa de contato telefdnico (ramal julia) 13hS5 (11) 943638832 sem sucesso.
CNPJ CPF e-mail do Doutor estd incorreto, encaminho nova mensagem através do WhatsApp. 15/05/2023 Tentativa de contato telefdnico 17h42 (11) 943638832 sem
| - | 83116087504 SUCess0.
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
| 3vospozz | e | Dentista | sapiezsrozacass | 06/02/2023
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) (inicos divulgados Motivo Retencdo
_ SANTO ANDRE _mmv _ 1.478 _ 112 ] Ofertado novos valores il Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou redclagem O Outros
0 sim [l Nso |NAo INFoRMADO Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
_o’hm _ _=mo possui _ J Status retengéo
Data inicio Data final Tempo finalizacdo U Retengdo efetiva
[ os02i2023 | 16p052003 | 99 dia(s) | [4]  Desligamento Motivo desligamento
L] o trata-se de retencio "] Perda de Contato {1 Problemas de Satde ] Beneficidrio Grosseiro
1° contato pata | 21/03/2023 | {1 valores {1 Franquia [[1 Alteragdo Responsével Técnico
Obs.: ] Removido Prestador {71 sem Local de Atendimento ] Glosas

Tentativa de contato telefonico 15:37 sem sucesso.
Encaminhada mensagem através do WhatsApp questionando se estd realizando atendimentos pelo plano. Aguardando
retomo

20 contato Data | 20/03/2023 ]

Obs.:

Em retorno pelo WhatsApp 11 94363-8832, Dr informa que: ola, no estamos, ja faz um tempo q cancelamos nosso cadastro.
Questiono o motivo e se hé algo que possamos fazer para que o Dr retome a parceria.

{] pificuladades com o Sistema
"] Régras Técnicas

{] Baixa Procura

{"] Cobranca indevida

{1 Ameaca Judicializagdo

{71 Prazo Liberaggo de Guias

1 Apenas procedimentos Estéticos

{1 Dificuldade de Contato com a Central
[} Burocracia Operadora

[} Terceirizagdo de Atendimeto

] Encerramento de Atividades
"] Aposentou
[7] Falta de Suporte da Operadora

39 contato pata | 10/04/2023

Obs.:

] Carteira de Clientes Particular {1 Estudos
{1 servidor Publico {1 Mudou de Area
] Gbito [} Motivos Particulares
Necessério abertura de protocolo
[ Sim [] N&Eo
Obs. Geral

Tentativa de contato telefGnico (11) 943638832 08:15 sem sucesso.
Encaminhada mensagem através do WhatsApp e e-mail questionando se ha algo que possamos fazer para que a nossa
parceria continue. Aguardando retorno

Em contato com o Doutor para verificar o motivo do desligamento o mesmo sé informou que ol4, ndo estamos, ja faz um tempo q
cancelamos nosso cadastro, ao questionar o motivo sem retorno no WhatsApp e e-mail desde 03/2023 e n3o atende mais as ligag@es.

Setor responsavel

4° contato Data |
Obs.:

25/04/2023

A

T1  central de atendimento

L] Andlise técnica

O Comercial

Em retormo ao WhatsApp, Dr informa que ndo estd atendendo mais nenhum convénio.

Informo ao mesmo que Em analise ao seu cadastro verifiquel que o Dr possui direito ao reajuste da tabela, pois esta
cadastrado conosco de 05/2022. O Doutor tem interesse nesse reajuste para que possamos continuar com a parceria.
Aguardando retorno.

Agata B. Gomes




