Formulario - Processo de Retencao (

i

s Cuartsieg

Qucros) | 4 ]
Colaborador Data 5¢° contato Data _ _
T Luana Santos _ _ Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife | 43132 [Ro | GABRIELLE CARROZZINO ]
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[18/12/2017 Jps | Operadora [ savieeozessaaso | 12/042022 |
Cidade UF no de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retencdo
_ RIO DE JANEIRO RJ _ 5.345 _ 687 L [} Ofertado novos valores (| Ofertado suporte O Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem | Qutros
sim [] Néo [Amit | Obs.:

Moeda Ultima produg.  Valor tltima prod.

0,30 _ jul/21 _ww 89,40 ; Status retengdo

Data inicio Data final Tempo finalizagédo O Retengdo efetiva
[ 12042022 | 27052022 | 45 dia(s) | Desligamento Motivo desli )

[0 Nao trata-se de retengdo []  Perda de de Contato [[]  Problemas de Saiide [l Beneficiario Grosseiro

10 contato Data _‘ 26/05/2022 ; _H_ Valores _H_ Franquia D Alteracdo responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador D Burocracia D Glosas

Em contato via whatsapp doutora sinalizou que além da baixa procura, tem muitos problemas com o processo de liberagdo [ Dificuldade Sistema [0  Sem local de Atendimento O Outros

pois ndo no:noim com o ﬁm._._._nw de mmnlmaw sinalizamos que :omw.mm _.m_u.m_.mnmmm s3o realizadas com o prazo maximo de 24h, Regras Técnicas Cl Migragio 0 Divulgacio indevida

mas que procedimentos mais simples s3o liberados de forma mais rapida.

Sobre a baixa procura ofertamos divulgagdo pois temos muitas empresas parceiras na regido, entretanto doutora reclamou O D a

também dos valores porém ao solicitarmos valores sugeridos sinalizou que ndo tem interesse. _H_ _u

Baixa procura Dificuldade de contato com a Central Informagdo prestada incorreta
Ameaca jud agao Apenas procedimentos estético Aposentou

2° contato Data 27/05/2022 L _H_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio D Mudou de érea

Obs.: D Atendendo apenas SUS _H_ Obito D Mais tempo com os filhos
Doutora confirmou que ndo quer permanecer pois ndo se adaptou a funcionalidade do plano.

Obs. Geral

3° contato Data T \_

Doutora ndo se adaptou ao plano, sinaliza que ndo concorda em esperar pela liberagdo das guias, orientamos sobre o prazo
de liberacdo e analise das guias porém a profissional manteve a decisdo de descredenciamento.

Obs.:
Setor responsavel
O Tl Andlise técnica O Comercial
[0 central de atendimento
4° contato Data _ \_ b. DL 4 q
Obs.: Al —\\. ¢€, V M)

Keilla Castro Caldas \ Agata B. Gomes O V ~ Qﬁ _ V P Ivan Vaghini
Coordenagéo Supervisdo Gestdo de Rede Administrativo




