-~ Formulario - Processo de Retencédo

Qtd CRO(s) _ 1 _ A T
Colaborador Data 5° contato Data _ _
| Kelly | 03/11/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontoiife 9354 [es | BIA HASTENREITER GENELHU |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 1871172021 Jpy ] Operadora [ sapieerazsizoso | 21/09/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) finicos divulgados Motivo Retengdo
_ SERRA _mm * 952 _ 47 _ [ Ofertado novos valores O Ofertado suporte [l Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? 1 Ofertado treinamento/ ou reciclagem Outros
[ Sim Néo _z.mo informado | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor diltima prod. Em contato com a clinica através do telefone, a secretdria confirmou atendimento da doutora BIA HASTENREITER GENELHU
_ohwm _ _ | RS - _ Status retenciio CRO: ES - 9354, a mesma informou que a doutora ndo atende mais a parte de Endodontia, somente clinico geral e dentistica
Data inicio Data final Tempo finalizagao Retengdo efetiva
[ 2vos2o22 | oy1apez2 | 43 dia(s) ] 0 Desiigamento Motivo desligamento
O N&o trata-se de retengdo (] Perda de de Contato | Problemas de Satide O Beneficiario Grosseiro
1° contato Data _ 03/11/2022 _ O valores ] Franquia O Alteracdo responsével ténico
Obs.: O Removido prestador O Burocracia O Glosas
Em contato com a dlinica através do telefone, a secretaria confirmou atendimento da doutora BIA HASTENREITER GENELHU 0 Dificuldade Sistema ] Sem local de Atendimento | Outros
CRO: ES - 9354, a mesma informou que a doutora ndo atende mais a parte de Endodontia, somente clinico geral e dentistica ek s . e i
_U Regras Técnicas O Migracdo 0 Divulgagdo indevida
O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
_H_ Ameaga judicializagdo D Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou
29 contato Data O Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de 4rea
QObs.: a Atendendo apenas SUS D Mais tempo com os filhos
Necessario abertura de protocolo
= Sim L) Néo
Obs. Geral
30 contato Data _
’ A =
o Bowd. Voudde - Chirdimks (g fmds - Jegnd
Setor qmmvo:mmﬁm_ !
T [0 Andlise técnica [0 Comercial
L] central de atendimento
4° contato Data _
Obs.:

flaata £ du [y Jori

\ C Agata B. Gomes ] Ivan Vaghini
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