Formulario - Processo de Retencao

Qtd CRO(s) [ 2 -

Colaborador Data 59 contato Data _ 14/04/2023 _ Planos Odontolégicos
_ Kauane Nogueira _ 10/05/2023 Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista Em contato com a n:..__nm. com Ingrid ela m:@q.:m quea Dra .:mc._"mN Smﬂm. parte do corpo clinico, ela w.m_: da n__aom final do més passado, n:..wma.o:c se <.mﬂ ser
_ ODONTOLIFE 26494 _zm _ ALINE VELLOSO ZANONI ﬂWc___“”MW nmm MNM MMmﬂMo“M_ﬂHMﬂw_ﬁ.ﬂM% Muﬁo”m”ﬂw _.ﬂwmm:_ mais parceria com o nosso plano, questiono se consigo contato com o responsavel e a clinica
CNPJ CPF
| 39784891000150 | 03379318019

Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ poe2022 | » ] Operadora | sADieesa3ze3ssz | 10/10/2022

Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) (nicos divulgados Motivo Retencdo
_ PORTO ALEGRE _wm _ 2.625 _ 85 1 ofertado novos valores ] Ofertado suporte Il Ofertado Divulgagéo

Atende outros convéni Quais? O Ofertado treinamento/ ou recidlagem O Outros

] sim [¥] Nao _=mc informado Obs.:
Moeda Ultima produc.  Valor diltima prod.
[0,45 | [03/08/2022  [R$ 108,90 | Status retengéo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [ Retenggo efetiva
| 101102022 | 100572003 | 212 dia(s) | [4]  Desligamento Motivo desligamento
[ Ngo trata-se de retenciio O]  Perda de Contato 1  Problemas de Satide | Beneficidrio Grosseiro

19 contato Data _ 03/02/2023 08/02 _ O] valores | Franquia ] Alteragdo responsével ténico

Obs.: []  Removido prestador ] Burocracia 71 Glosas

Bom dia, tudo bem y i [} Dificuldade Sistema 7]  Sem local de Atendimento ] Encerramento de atividades
%ﬁﬁﬂ&mmﬁﬂ““ﬁwﬂmﬁqﬂ%%ﬂﬁ {{ Bom:dia D xm.nam Técnicas | Prazo de Liberagdo de Guia i Divulgagdo indevida

__W_ Hm”:ﬂﬂp da ] Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
[]  Ameaga judicializagio N Apenas procedimentos estético ] Aposentou

2° contato Data 09/02/2023 C Carteira de clientes particular O Sem interesse em convénio | Mudou de &rea

Obs.: [ servidor Pablico ] Terceirizagdo de atendimento i Periodo liberaggo de guias
Encaminhado e-mail questionando o motivo aguardo retorno 1  Obito []  Vendeu a Clinica 1 Motivos particulares

Necessério abertura de protocolo
[l Sim i Néo
Obs. Geral

3° contato pata | 22/02/2023 |
Obs.:

Tentativa de contato (51) 34143535 as 09:37 sem sucesso
Encaminhado novamente whats, questionando o motivo de n€o estar atendendo aguardo retomo
Aguardando retorno por e-mail

Novo responsdvel ndo tem interesse em atender o plano, ndo encontrado contato da Dra, em sua regido possui profissionais
que realiza as areas

Setor responsavel

4° contato Data |  0/03/20231503 |
Obs.:

I

[J  central de atendimento

Andlise técnica [J  comercial

Em contato (51) 34143535 com a secretaria Juliana as 11:20 ela informa que pra contato € apenas por e-mail e que a dra
atende na clinica € penas na quinta, informa que o telefone (51) 34143535 € apenas para agendamento Encaminho e-
mail/// Encaminhado e-mail ALINEZANONI@GMAIL.COM, questionando o motivo de ndo atender, aguardo retorno
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