Formulario - Processo de Retencao

- i

Qucrois) | 1 ,
Colaborador Data 50 contato Data _ Planos OQOJAO_&&NAOM
[ MARILLIA FILLA | 04/05/2023 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ opontoure | 3353¢ R ] JULIA NICOLETTI LEITE
CNPJ CPF
[ - ] 11344825907
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ owos02 | er | Dentista [ sapierziecidess | 23/02/2023
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) (nicos divulgados Motivo Retengdo
_ UMUARAMA Tz “ 1.087 _ 26 U] ofertado novos valores il Ofertado suporte O Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? [ Ofertado treinamento/ ou recidagem O QOutros
] sim 7] N&o |No inFoRMADO Obs.:
Moeda Uitima produc.  Valor Gltima prod.
| | | [ RS - Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizagio ] Retengdo efetiva
[ 23022003 | os05/2023 | 70 dia(s) | (4] Desigamento Motivo desligamento
1 Ndo trata-se de retengdo []  Perda de Contato i Problemas de Saiide O Beneficiario Grosseiro
19 contato Data _ 06/04/2023 _ [0 valores 1 Franquia i Alteraggo responsavel ténico
Obs.: [0 Removido prestador ] Burocracia 0 Glosas
[] nDificuldade Sistema 7]  Semlocal de Atendimento 2 Encerramento de atividades
Encaminhada mensagem através do WhatsApp (44) 998037177 questionando o motivo a solicitagdo de desligamento. O Regras Técnicas i Prazo de Liberacio de Guia | Divulgagsio indevida
Aguardando retorno i Baixa procura - 3 )
[]  Cobranca indevida O Dificuldade de contato com a Central O Informacgo prestada incorreta
[0  Ameaca judicializagiio [[]  Apenas procedimentos estético [ ] Aposentou
2° contato Data _ 12/04/2023 [0 Carteira de dientes particular [J  sem interesse em convénio | Mudou de drea
Obs.: [0 senidor Pablico O Terceirizagéo de atendimento il Periodo liberagéo de guias
Em retorno pelo WhatsApp 44 9803-7177 Dr2 informa que deseja se desligar pois ndo atende mais na dinica que usava o L] 6o L1 VendeusCliica L] Motivos particulres
plano a um bom tempo! Agora estd em outro local. Necessério abertura de protocolo
Questiono se ela deseja realizar a mudanca de enderego e assim permanecer com a parceria, aguardando retormo. D Sl [+ ko
Obs. Geral
30 contato pata | 24/04/2023
Obs.:
Tentativa de contato telefonico (44) 998037177 09h58 sem sucesso. -
Encaminhada nova mensagem através do WhatsApp. aguardando retomo Setor responsavel
. {1 Analise técnica O comercial
[ central de atendimento

40 contato pata | 04/05/2023 |

Obs.:

Em retorno ao WhatsApp Dra informa que néo tem interesse em cadastrar o novo enderego (print em anexo no sistema)

fiada @ da ) Seruh)
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