Formulario - Processo de Retencao

Qtd CRO(s) [ 1
Colaborador Data 5° contato Data _
[ Loriane Ceccon | 21/06/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife | 122829 |[sp | BRUNA FABENE DA SILVA ]
Data inclusdo Tipo D d por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 28/11/2019 p) | Dentista | SAD16552339017 | 14/06/2022
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos Motivo Retencdo
_ SAO PAULO _mv _ 16.817 _ 806 (] Ofertado novos valores O Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem (| Outros
O Sim Ndo _2mo informado Obs.:
Moeda Uitima produc. Valor dltima prod.
[0,42 | [01/05/2022 RS 249,09 | Status retengéio
Data inicio Data final Tempo izacdo O Retengéo efetiva
[ 14062022 [ 210672022 | 7 dia(s) ] Desligamento Motivo desligamento
(] Nao trata-se de retengdo O Perda de de Contato O Problemas de Salide O Beneficiario Grosseiro
19 contato Data _ 21/06/2022 4 [ valores O Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: Removido prestador ‘O Burocracia O Glosas
Em contato via Whatsapp 11 99616-9610 com Dra. Larissa, foi informado que Dra. Bruna Fabene Da Silva ndo trabalha mas na O Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento [l Outros
m_.inm. mammm.mm incluir a Dra. z.mz..m__m.vmqm__‘m De Castro. Deste modo seguiremos com desligamento da Dra. Bruna Fabene Da D Regras Técnicas _H_ Migracio D Divulgacio indevida
ilva e a incluséo da Dra. Nathalia Pereira De Castro. 0 e 0O ) 0 B ,
aixa procura Dificuldade de contato com a Central Informacdo prestada incorreta
D Ameaga judicializagdo D Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou
20 contato Data — D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de érea
Obs.: U Atendendo apenas SUS O Obito O Mais tempo com os filhos
Obs. Geral
Desligar Dra. BRUNA FABENE DA SILVA CRO: SP - 122829, n3o trabalha mais na ¢
30° contato Data
Obs.:
Setor responsavel
O T O  Anélise técnica O Comercial
Ll central de atendimento
4° contato Data
Obs.:

Dra. Annabella Borgonhoni

Andlise Técnica

Agata B. Gomes
Supervisdo Gestdo de Rede

Ivan Vaghini
Administrativo




