Formulario - Processo de Retencao

(¥ Odonfo |/

Qtd CRO(s) | 1

Colaborador Data 5° contato pata | 27/06/2023 | Planos Odontoldgicos
| Fernanda Wunderlick | 04/072023 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Realizado tentativa de contato nos telefones (21) 24274289 e (21) 24274023 &s 10:06 chamam até cair, Dra néo retornou o ultimo e-mail encaminhado, os
[oowoe | zm v FLECGDRA POZES T B SOU2% e
CNPJ CPF muito importante, gostaria de compreender o que levou a Doutora ao descredenciamento do plano 04/07/2023 Em contato telefénico com a Doutora (21)
| - | 00438846796 24274023 as 8:44 a mesma alega que ndo estd m~ais realigar\do atendimentos a plano nenhum,‘ somente no panicu!ar e que ndo realiza atendimentos pe!o

plano a mais ou menos 8 anos. Deixa claro que ndo possui interesse em retornar com os atendimentos pelo plano, informado que neste caso vamos seguir
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo lcom o desligamento da Doutora
[ 04112009 [ pF | Dentista | sapiesizssasozz | 17/04/2023
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retencdo
| RIO DE JANEIRO |RJ | 5.345 | 687 D Ofertado novos valores :‘ Ofertado suporte D Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? ] Ofertado treinamento/ ou reciclagem [] Outros

Il Sim N&o | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
[0,40 | [01/12/2020  [RS 335,60 | Status retengiio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo Il Retengdo efetiva
[ 17042003 |  o407203 | 78 dia(s) | Desligamento Motivo desli to
] N&o trata-se de retengdo ] Perda de Contato ] Problemas de Salde ] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 17/05/2023 | O Valores [ Franquia ] Alteragdo responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador ] Burocracia D Glosas
Entrado em contato via fone - (21) 24274289, (21) 24274023, em 17/05/2023 as 08:02 , porém s6 chama até cair a ligagéo. [] Dificuldade Sistema ]  Semlocal de Atendimento ] Encerramento de atividades
Enviado e-mail joialexandra01@gmail.com , em 17/05/2023 as 08:09. ] Regras Técnicas [ Prazo de Liberagéo de Guia ] Divulgagdo indevida
% (:B:li))::nzraoicr:g:vida 1 Dificuldade de contato com a Central | Informag@o prestada incorreta
O Ameaga judicializagdo [] Apenas procedimentos estético J Aposentou

2° contato Data | 26/05/2023 | Carteira de clientes particular []  sem interesse em convénio O Mudou de érea
Obs.: [l Servidor Publico ] Terceirizagdo de atendimento O Periodo liberagdo de guias
Tentativa de contato nos telefones (21) 24274289, (21) 24274023 sem sucesso - chama até cair 1 Obito []  Vendeu a Clinica O Motivos particulares

3° contato Data 09/06/2023 |
Obs.:

Necessario abertura de protocolo
] Sim [] Nso

Obs. Geral

Em resposta ao e-mail , profissional informa que se descredenciou ha anos (segue print), questionado no mesmo e-mail , se
ha possibilidade de retomar os atendimentos (09/06/2023 as 11:11)

Em contato telefonico com a Doutora (21) 24274023 as 8:44 a mesma alega que ndo esta mais realizando atendimentos a
plano nenhum, somente no particular . Deixa claro que ndo possui interesse em retornar com os atendimentos pelo plano.

Setor responsavel

40 contato Data 22/06/2023 |
Obs.:

I [] Andlise técnica O Comercial
1 central de atendimento

Realizado tentativa de contato nos telefones (21) 24274289 e (21) 24274023 chamam até cair, visto que a Dra ndo retornou
0 ultimo e-mail encaminhado pela Camila, enviei novamente um e-mail, aguardando retorno.

Agata B. Gomes




