Formulario - Processo de Retencdo

Qtd CRO(s) _ 1 Pl Cduiangions

Colaborador Data 59 contato Data _ 01/11/2022 _

[ KAMILA DE CARVALHO [ 11/11/2022

Operadora CRO UF Nome dentista Em contato pelo SJNG nr._m;&o:o e-mail/ telefone doutora iara , questiono dados cadastrais telefone, endereco e dreas de atuagdo e se realiza todos os

_ Odontolife _ 13823 _ MG _ TARA LEITE DUARTE RANAURO procedimentos nas dreas divulgadas

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

[ 28/04/2022 [py [ Dentista [ sapiesaorizosss | 04/10/2022

Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retengdo

_I SETE LAGOAS _Zm _ 6.062 _ 73 [ ofertado novos valores ] Ofertado suporte [H] Ofertado Divulgagdo

Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros

O Sim [¥] Ndo _2mo informado Obs.:

Moeda Ultima produc. Valor dltima prod.

[0,40 | [28/09/2022  [R$ 340,08 | Status retengio

Data inicio Data final Tempo finalizagdo O Retengéo efetiva

_ 04/10/2022 _ 11/11/2022 _ 38 dia(s) _ Desligamento Motivo desligamento

[0 Nao trata-se de retengdo []  Perda de de Contato | Problemas de Satide O Beneficidrio Grosseiro

19 contato Data _ 10/10/2022 _ O] valores O Franquia 0 Alteragdo responsavel ténico

Obs.: Removido prestador | Burocracia O Glosas

Encaminhado mensagem no whats questionando os atendimentos pelo plano, aguardando retorno. [J npificuldade Sistema i Sem local de Atendimento O Outros
O Regras Técnicas il Migragdo il Divulgag&o indevida
MH_ Baixa procura _x:_ Dificuldade de contato com a Central D Informagdo prestada incorreta
D Ameaga judicializagdo _H_ Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou

20° contato Data 17/10/2022 (] Carteira de clientes particular - sem interesse convénio 0 Mudou de édrea

Obs.: U Atendendo apenas SUS L Mais tempo com os filhos

Sem retorno pelo whats, encaminhado mensagem novamente, aguardando retorno.

3° contato Data | 24/10/2022 |
Obs.:

Necessario abertura de protocolo

Sim O Nao
Obs. Geral

Em contato pelo telefone (31) 37762605 tarisse ndo sabe informar se a doutora esta atendendo vai solicitar retorno do
responsavel pelo whats

Em contato pelo telefone (31) 37762605 as 15:57 secretdria regina informa que doutora lara n3o faz mais parte do corpo
clinico e-mail IARA1IDUARTE@YAHOO.COM.BR ndo possui inclusdes no momento

Setor responsavel

4° contato Data 31/10/2022
Obs.:

T 1 Anélise técnica O Comercial

U Central de atendimento

Em retomo informa que somente a prestadora Flavia permanece ao corpo clinico questiono telefone/ e-mail de contato da
doutora e se possui novas inclusGes.
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